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O consumidor turista, nacional ou estrangeiro, que se sentir 
lesado em algum de seus direitos, pode buscar orientação 
ou registrar reclamações diretamente com o PROCON/SC. O 
atendimento pode ser feito pelos canais virtuais, por telefone, 
pelo WhatsApp, pelo Núcleo de Apoio ao Superendividamento, 
pelo site ou presencialmente na sede do órgão em Florianópolis.

Atendimento Virtual Catarina – (48) 3665-9046
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Núcleo de Apoio ao Superendividamento – (48) 3665-9068
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