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O verdo em Santa Catarina é feito de sol, arte,
musica, sabores, encontros e boas historias. Mas
também é uma época em que aumentam as
compras, as viagens, as reservas e 0 movimento
nas praias, bares, restaurantes e festas. Pensando
nisso, 0 PROCON/SC preparou este guia especial
para ajudar vocé a aproveitar tudo isso com
seguranga, informagdo e tranquilidade.

Aqui, reunimos orientagdes praticas para evitar
golpes, dicas de consumo consciente e os
principais direitos do consumidor em situagodes
comuns do verdo: hospedagem, alimentagdo,
compras, eventos, baladas, servigos turisticos,
transporte pUblico e aéreo. O objetivo & simples:
que vocé curta a temporada sem preocupagdo,
sabendo exatamente o que esperar e como agir.

Informacgdo é protegdo. E quando vocé conhece
seus direitos, o seu verdo fica muito mais leve.

Este material foi realizado pelo Procon do Estado de Santa Cataring,
em parceria com a Secretaria de Estado da IndUstria, Comércio e
Servigo, a Secretaria de Estado do Turismo e a Secretaria Executiva
de Articulagdo Internacional e Projetos Estratégicos. A diagramagdo

ficou a cargo do Setor de Comunicagdo Institucional do Procon SC.
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Transporte clandestino

Para evitar riscos durante deslocamentos, prefira sempre servigos
regulares e verificados.

Utilize apenas servigos oficiais de transporte, como aplicativos
conhecidos e 6nibus, evitando abordagens diretas em aeroportos
e rodovidrias.

Confira avaliagdo, histérico e foto do motorista no aplicativo.

Certifique-se de que a placa do veiculo corresponde a exibida no
app.

Verifique se o motorista encerra a corrida no aplicativo apés o
pagamento.

Evite pagar em dinheiro se vocé jd escolheu outro meio de
pagamento no app.

Figue atento a desvios da rota indicada pelo GPS e Lembre-se de
que eventuais peddgios ja estdo incluidos no valor calculado
pelo aplicativo.

Sempre que possivel, compartilhe a viagem com alguém de
confianga.

Falso aluguel

Golpistas se aproveitam da alta temporada para publicar
anudncios falsos de iméveis.

Desconfie de valores muito abaixo do mercado. Compare com
imoveis semelhantes na mesma regido.

Nunca pague 100% do valor adiantado.

Se puder, visite o imével pessoalmente.

Pesquise o anunciante: verifique identidade, pe¢a chamada de
video dentro do imével. No caso de imobilidrias, confira site, CNPJ,
referéncias e registro no CRECI.

Exija contrato formal de aluguel, assinado corretamente.

Peca documentos (como IPTU) e pesquise o enderego no Google
Maps.

Desconfie de pressdo para fechar negécio rapidamente.

Evite enviar documentos pessoais antes de confirmar
autenticidade do anunciante.

Cuidado com fotos genéricas ou muito profissionais demais para
o padrdo da regido.
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Golpe do Pix e do cartao

Durante o verdo, aumentam golpes envolvendo transferéncias e
pagamentos digitais.

Confira nome e nimero de quem vai receber o Pix. No caso de
boletos, confira valores e o destinatario.

Nunca fornega dados pessoais, cédigos ou senhas.

N&o clique em links enviados por SMS, WhatsApp ou e-mail.
Estabeleca um limite de transferéncia diario para o Pix.

Atencdo a comprovantes falsos e pedidos de “devolucdo” de
valores enviados por engano.

Golpe do cartao por aproximacao

A pressa e as aglomeragées facilitam golpes
rapidos.

Confira sempre o valor antes de pagar por
aproximacgado.

Defina limites para
aproximagdo no seu banco.

transacgodes por

Em locais cheios, redobre a atengdo: golpistas
podem aproximar mdaquinas sem que vocé
perceba.

0 que fazer se vocé cair em um golpe?

Aja rapido: entre em contato com seu banco, informe o ocorrido
e pergunte sobre a possibilidade de estorno.

Guarde tudo: prints, protocolos, chaves Pix e qualquer informacdéo
que possa servir como prova.

Registre um Boletim de Ocorréncia.

Caso tenha sido lesado por uma empresa (relagdo de consumo
Pessoa Fisica x Pessoa Juridica), acione o PROCON/SC.
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1. Nota Fiscal

Exija a nota fiscal da
compra. Isso garante
seus direitos como
consumidor e evita a
sonegagcdo fiscal.

2. Validade

Verificar a validade do
produto evita riscos

d sadde, garante a
qualidade e eficacia
do item e previne
desperdicios.

3. Precos

Pesquise e compare
precos, principalmente de
servigos.

4. Embalagem e
Armazenamento

Priorize a aquisi¢do

de produtos cuja
embalagem e
armazenamento estejam
em boas condic¢des.

5. Compras Online

Atengdo as compras
online. E possivel desistir
de compras pela internet
e receber reembolso em
até 7 dias apbés a compra.

6. Garantia

O direito de reparacgdo
no CDC garante que

o consumidor seja
indenizado por danos
causados por produtos
ou servicos defeituosos,
assegurando seguranga
e justica nas relagdes de
consumo.

7. Propaganda

A lei brasileira proibe a
propaganda abusiva ou
enganosa.

8. Cuidado com Golpes

Verifique o valor cobrado
antes de pagar com
cartdo.
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DIREITOS DO CONSUMIDOR EM BARES E RESTAURANTES
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Bares e restaurantes fazem parte da experiéncia de verGo, mas
nem sempre o consumidor conhece todos os seus direitos nesses
ambientes. Entender o que pode ou néo ser cobrado ajuda a
evitar surpresas na conta e garante um atendimento mais justo
e transparente.

1.10% do Servico

O pagamento dos 10% de servigo ndo é obrigatério. A cobranga é
opcional e fica a critério do consumidor.

2. Couvert

P

A cobranca de couvert artistico &€ permitida, desde que a
informacédo esteja clara e visivel antes de o consumidor entrar no
estabelecimento.

3. Comanda

Estabelecimentos ndo podem cobrar multa pela perda de
comanda. Esse tipo de penalidade é ilegal.

4. Formas de Pagamento

As formas de pagamento aceitas devem estar explicitadas no
carddpio, como débito, crédito, dinheiro e pix.




DIREITOS DO CONSUMIDOR

F.

Ao frequentar a praia, o consumidor possui direitos que
garantem liberdade de uso do espaco publico, transparéncia nas
cobrancas e protec¢@o contra praticas abusivas de comerciantes
e estabelecimentos locais.

1. Consumo no Local

Nd&o é necessdrio consumir no local para fazer uso do espago da
praia.

2. Uso Proprio

Todo banhista pode levar seu guarda-sol, sua cadeira, alimentos
e bebidas de casa, sem a necessidade de utilizar servicos ou
comprar de comerciantes locais.

3. Usar Cadeiras

N&o precisa de consumo minimo para usar as cadeiras nos bares
e restaurantes da praia.

4. Precos Justos e Transparéncia

Se o consumidor optar por consumir alimentos, bebidas ou alugar
equipamentos na praia, os precos devem ser claros e exibidos de
maneira visivel.

5. Proibicdo de Praticas Abusivas

Nenhum estabelecimento pode exigir consumo minimo para
o uso de dreas publicas da praia, nem forcar o consumo de
produtos.
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DIREITOS DO CONSUMIDOR: EM PARQUE AQUATICO
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Parques aquaticos devem garantirinformacgées claras, seguranca
adequada e respeito aos direitos do visitante. Conhecer
essas regras ajuda o consumidor a aproveitar o espago com
tranquilidade e evitar problemas durante o lazer.

1. Precos e Servicos

Os consumidores tém o direito a informagdes claras sobre o
funcionamento do parque, incluindo hordrios, precos, restrigdes
de uso dos brinquedos, capacidade méaxima e riscos das
atividades.

2. Seguranca

O parque aqudtico deve garantir a seguranga dos visitantes por
meio da manutengdo adequada das instalagdes e da presenca
de salva-vidas qualificados em dreas como piscinas e tobodguas.

3. Atendimento ao Cliente

O parque deve oferecer um canal de atendimento para resolver
reclamacgdes e problemas dos consumidores, como perda de
objetos ou falhas no servico.

4. Devolucao de Ingressos

O consumidor tem direito a reembolso ou reagendamento caso
o parque aqudtico ndo abra ou se houver falhas que impegam a
utilizagdo segura dos servigos.




Ao viagjar de aviéo, o consumidor possui direitos importantes
relacionados a bagagem, cancelamentos, atrasos e assisténcia
em situagbes de imprevisto. Conhecer essas regras ajuda a
garantir uma viagem mais tranquila, segura e justa.

1. Extravio de Bagagem

A companhia tem 7 dias em voos nacionais ou 21 dias em voos
internacionais para devolver a bagagem. Se ndo for devolvida
nesse prazo, a empresa deve indenizar o consumidor.

2. Cancelar Passagem Aérea

Vocé tem 24 horas para cancelar a passagem aérea apds a
compra.

3. Franquia de Bagagem

A gratuidade vale para bagagens despachadas de até 10 kg,
respeitando os limites de tamanho informados pela companhia.

Atrasos de Voos

Em casos de atraso de voo superiores a 1 hora, a companhia
deve fornecer meios de comunicagdo, como internet ou
telefone. Quando o atraso ultrapassa 2 horas, o consumidor
tem direito a alimentacdo adequada, podendo ser voucher,
lanche ou refeicdo. J& nos atrasos acima de 4 horas, a empresa
deve oferecer acomodagéo ou hospedagem, quando houver
pernoite, além de transporte de ida e volta para o aeroporto. A
assisténcia pode deixar de ser oferecida caso o passageiro opte
pela reacomodagéo em outro voo em data e hordrio de sua
preferéncia ou pelo reembolso integral da passagem.

Ao utilizar o transporte publico, o consumidor tem direito a
informacgées claras, acesso sem discriminacdo e transparéncia
nas tarifas, garantindo mobilidade segura e justa durante a
viagem.

1. Informacdes Adequadas

Os consumidores devem receber informagdes claras sobre
itinerarios, hordrios e tarifas, preferencialmente em miuitiplas
linguas.

2. Passe Rapido (Florianopolis)

Ocartdo Turista do Passe Rapido oferece beneficios de pagamento
eletrénico para facilitar a mobilidade dos visitantes. Ele pode ser
adquirido nas bilheterias dos terminais de bairro (exclusivo para
o municipio de Florianépolis).

3. Acesso ao Transporte

Todos tém o direito de utilizar os servigos de transporte publico,
como Onibus e téxis, sem discriminagdo.

4. Transparéncia nas Tarifas

As tarifas devem ser claramente informadas, sem taxas ocultas
ou cobrancgas inesperadas.
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O consumidor turista, nacional ou estrangeiro, que se sentir ponte a cdmera do seu celular
lesado em algum de seus direitos, pode buscar orientacdo para o QR code e acesse
ou registrar reclamagées diretamente com o PROCON/SC. O os servicos do PROCON/SC:
atendimento pode ser feito pelos canais virtuais, por telefone, registre reclamacgdes, agende
pelo WhatsApp, pelo Nucleo de Apoio ao Superendividamento, seu atendimento e consulte

informacgdes importantes para
proteger seus direitos.

pelo site ou presencialmente na sede do érgdo em Florianépolis.

Atendimento Virtual Catarina - (48) 3665-9046
Canal oficial para orientagdes e atendimentos virtuais.

www.procon.sc.gov.br

Siga o @procon.sc nds redes
sociais e figue por dentro de dicas, dlertas e novidades.

Nicleo de Apoio ao Superendividamento - (48) 3665-9068
Atendimento especializado para consumidores em
situagdo de superendividamento.

Telefone 151
Ligagdo gratuita para tirar davidas dos consumidores.

Atendimento Presencial
O PROCON/SC atende presencialmente na:
Rua Conselheiro Mafra, 82 — Centro — Florianépolis[SC

AR
Cdte ropolitana de Florianépolis
| Imagem modificada por IA

Foto: Danilo Sperling

17







GOVERNO DE

® PROCONSC SANTA
= Protegdo e Defesa do Consumidor CATARINA

Moinho Pértico-Joinville
Imagem gerada por IA




