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https://www.procon.sc.gov.br/

Acesse o link
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Portal Externo SGPe



https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/

Acessar o portal e clicar em “ENTRAR”

sg:;.e Portal Externo SGPe

Acessar sistema SGPe

Inicio

Consulta de processos

Conferéncia de documentos

Ajuda

Ouvidoria - LAI

Comunicado

O Portal de Consulta de Processos do Governo do Estado esta passando por adaptacdes decorrentes da aplicacdo da Lei Geral
de Protecdo de Dados - Lei Federal 13.709/2018.

Com objetivo de proteger o titular dos dados, a partir de 08/03/2021 as pecas processuais estardo disponiveis apenas por
meio do servico digital "Solicitar Acesso a Informacao Publica do Poder Executivo Estadual”, vinculado a Quvidoria do Estado e
regulamentado pela Lei de Acesso a Informacdo - Lei Federal 12.527/2011. Excetuam-se a esta regra os processos de
aquisicbes e contratacdes que permanecerao disponiveis (conforme Art. 13 da Nova Lei de LicitacGes, Lei 14.133 de 2021.

Para informacdes sobre como Solicitar Acesso a informacdo. Acesse aqui.

Consulta de Processos

O 5GP-e € uma solucdo para gerenciamento de processos administrativos em formato digital que permite a autuacao e tramitacao
tanto de processos fisicos (papel) quanto digitais bem como a incluséo de pecas processuais e 0 gerenciamento de documentos.

NMUmero Dados




Entrar com o login e senha do gov.br

»
sgpe

O Portal Externo esta integrado ao gov.br, uma proposta do
Governo Federal para centralizar e facilitar a autenticacéo e
identificac&do do cidadao, oferecendo um ambiente de
autenticacao digital unico ao usuario dos servicos publicos.

Entrar com gov.br




Logo o processo aparecera uma nova pagina

Acessar sistema SGPe
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Cligue e aparecera todos os andamentos do processo

Acessar sistema 5GPe & Voltar

Reclamacgao de Consumidores

Solicitacao N°: SICOS O0009326/2025

Solicitado em: 01/07 2025

Inicio

Meus processos

Assinaturas pendentes
; Processo SICOS 00009326/2025
Minhas Pendéncias e
Selecionar fodos
Consulta de processos Autuagio
Governo do Estado de Santa Catarina
Carta de Informaghes 3 = SR
CHE B Sistema de Gestio de Processos Eletronicos - SGP-e
Preliminares (CIF) i =5

Carta de Informages s TERMO DE AU TLIA(;AG

Preliminares (CIF)
1 Arquivamento

Meus dados : Reabertura
5P sssinatumn Processo SICOS 00009326/2025

Sair ¢ Arquivamento

Dados da Autuagédo

Autuado em: 01/07/2025 as 11:21
Setor origem: SICOS/PROCON/GERCON - Geréncia de Relagbes e Defesa do Consumidor
Setor de competéncia: SICOS/PROCON/GERCON - Geréncia de Relacbes e Defesa do Consumidor
Interessado principal: SECRETARIA DE ESTADO DA INDUSTRIA DO COMERCIO E DO SERVICO
Classe: Carta de Informacdes Preliminares - CIP sobre Reclamacio de Consumidoras

Assunto: Reclamacéio de Consumidores
Detalhamento: TESTE 4




Clique em verificar pendéncias para saber se existem™

59?39 Portal Externo SGPe

Acessar sistema SGPx Minhas Pendéncias

Meus processos
tf‘ Assinaturas pendentes

Minhas Pendéncias Situagéo: Em aberto [] Finalizada

™

Consulta de processos
Consultar

Conferéncia de documentos
Total de FEJQISUDSZ 1

Meus dados

Tipo tarefa i Data de criag3o ) Processo

SR. FORNECEDOR FAVOR AMEXAR A
Comunique-se RESPOSTA DA CIP. ATENTAR-5E AO 30/09/2025 ABERTA S1COS5 00020468/2025 Resolver
PRAZO.




Lembrando que o passo 7 € apenas para o
fornecedor que ja solicitou e assinou o termo
de adesdo do Comunique-se.

Caso vocé ainda ndo tenha realizado esta
solicitacéo, entre em contato com o e-mail:
relacoesinstitucionais@procon.sc.gov.br
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Informamos que este documento €
provisorio pois Nnosso site esta
passando por alteracdes. Assim que a
mudanca estiver pronta e realizads,
faremos um novo documento.

Davidas, entre em contato com a
nossa equipe pelos telefones abaixo:

(48) 3665-9073|(48) 3665-9047
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