"™ 1°CONGRESSO
L) INTERNACIONAL

Programacao

04 de Junho )

09:00 SOLENIDADE DE ABERTURA

08:00 CREDENCIAMENTO

12:00
INTERVALO - ALM
13:00 o OGO

Golpes e fraudes nas relagcées de consumo:
Prevencéao, diagndstico e solucdes

Mediador

m Turismo e as relacoes internacionais de consumo:
Desafios culturais e linguisticos

Mediador

Interacoes

16:05
16:20 INTERVALO

m Inovacao digital nas relagées de consumo:

Novas perspectivas e seus impactos

Interagoes

B PROCONSC

Protecdo e Defesa do Consumidor




1°CONGRESSO
INTERNACIONAL

PROCON SANTA CATARINA

Programacao

05 de Junho

08:00 RECEPCAO
m Comércio ilegal e os impactos na economia

Delegada Michele Alves Correa Rebelo - Diretora de Relagdes e Defesa do Consumidor - PROCON/SC
Dr. Guilherme Adriano da Fonseca Ferreira - Sécio no escritério Daniel Law e especialista em Propriedade Intelectual
Gabriel Leoncio Lima — Consultor de Protegdo de marcas da DIAGEO e Coordenador do comité de repressao ao
mercado ilegal na ABRABE
Bruno Ariboni Brandi - Responsavel combate a pirataria na Ariboni Fabbri Schmidt Advogados
Francisco Velter - Auditor fiscal da Receita Federal e chefe da Alfandega de Santa Catarina
Jair Antonio Schmitt - Presidente do Conselho Estadual de Combate a Pirataria — CECOP

t100 QNTERVALO_____J
11-00 INTERVALO

Desafios dos combustiveis:
Monitoramento, fiscalizagao e regulamentacéao

Delegada Michele Alves Correa Rebelo - Diretora de Relagbes e Defesa do Consumidor - PROCON/SC
Zoraide Pures Alves - Fiscal de Relagdes e Defesa do Consumidor - PROCON/SC
Aline Restel Trennepohl - Promotora de Justica e Coordenadora do Centro de Apoio Operacional do Consumidor — CCO
Alexandre Soratto — Presidente Instituto de Metrologia de Santa Catarina - IMETRO/SC
Felipe Passos - Consultor de Gestdo de Administragdo Tributaria Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina
Mateus Cogo Marques - Coordenador da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) da
regido de Santa Catarina e Rio Grande do Sul
Carlo Rodrigo Faccio - Diretor Executivo do Instituto Combustivel Legal - ICL

m INTERVALO - ALMOCO
m Combate aos superendividamento: Melhores praticas e a garantia do minimo existencial

Leonardo de Medeiros Garcia - Procurador do Estado do Espirito Santo

Interacoes

m A importancia da comunicacao a formacao da cidadania

Delegada Michele Alves Correa Rebelo - Diretora de Relag6es e Defesa do Consumidor PROCON/SC
Thiago Santaella - Diretor de impressa da Secretaria de Estado da Comunicagdo - SECOM
Guido Schvartzman - Diretor Execultivo da Associagdo Catarinense de Emissoras de Réadio e Televisdo - ACAERT
Anderson Silva - Jornalista e comentarista da NSC
Roberto Azevedo - Jornalista e comentarista politico da SCC - SBT
Luis Meneghim - Diretor de contetido do ND

O que nunca contaram sobre vocé (e sobre os consumidores): Revelacoes da

neurociéncia e inteligéncia emocional para sua vida

Laine Valgas - Jornalista, palestrante e especialista em satide mental

17:20 ENCERRAMENTO
18:00 CAMERATA FLORIANOPOLIS

) PROCONSC

Protegdo e Defesa do Consumidor



