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DERECHOS

N LOS CONSUMIDORES EN BRASIL, “
~* INDEPENDIENTEMENTE DE SU ORIGEN, .

L TIENEN LOS SIGUIENTES DERECHOS: -~

J

« DERECHO A LA INFORMACION

« DERECHO A LA PROTECCION
FRENTE A LA PUBLICIDAD
ENGANOSA

« DERECHO A LA PROTECCION
FRENTE A PRACTICAS
ABUSIVAS

« DERECHO A LA GARANTIA Y
SEGURIDAD

e« DERECHO A ARREPENTIRSE
(PARA COMPRAS EN LINEA)

ooooooooooooooooooooooooooo

I E
\/




J
>

FACTURA

Solicitar la factura de
compra. Esto garantiza
tus derechos como
consumidor y previene la
evasion fiscal.

CADUCIDAD

Comprobar la caducidad del
producto evita riesgos para
la salud, garantiza la
calidad y eficacia del
articulo y evita
desperdicios.

PRECIOS

Buscar y comparar precios,
especialmente de servicios.

ENVASADO Y
ALMACENAMIENTO
Priorizar la compra de
productos cuyo embalaje y
almacenamiento se
encuentren en buen estado.
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CONSEJOS
PARA
REALIZAR
COMPRAS
MAS
SEGURAS
EN BRASIL
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COMPRAS EN LINEA

Atencion al comprar en
linea: es posible cancelar
compras en linea y recibir
un reembolso dentro de los
7 dias posteriores a la
compra.

GARANTIA

El derecho a reparacion en el
Codigo de Defensa del
Consumidor garantiza que
éste sea indemnizado por los
dafos causados por
productos o servicios
defectuosos, garantizando
seguridad y justicia en las
relaciones de consumo.

PUBLICIDAD

% La ley brasilefia
prohibe la publicidad
abusiva o engafiosa.

CUIDADO CON LAS
ESTAFAS

Consulta el importe
cobrado antes de pagar
con tarjeta.
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DERECHOS DEL CONSUMIDOR
EN BARES Y RESTAURANTES

RECARGO ARTISTICO
a r 10% DO SERVICO

. No es obligatorio el ara .
G) pago del 10% del artistico, siempre y
servicio. Es una cuando exista informacion
eleccién del explicita antes de que el
consumidor. consumidor acceda al
establecimiento.

Podra existir un recargo

HOJA DE PEDIDOS

_______PAGO |
=N
v zn/ Los establecimientos Los métodos de pago
OE" no pueden cobrar deben aparecer en el
@  multasiel menu (débito, crédito, foto
¢ consumidor pierde su o efectivo).

hoja de pedidos.

B procoNSC

Protegdo e Defesa do Consumidor

«



ERECHOS DEL CONSUMIDOR
EN LA PLAYA

USO PROPIO

Cada bafiista podréa
llevarse su somburilla,
silla, comida y bebida
desde casa, sin
necesidad de utilizar

CONSUMO
EN EL SITIO

No es necesario
consumir en el
lugar para hacer uso
del espacio de

playa. servicios ni comprar en
comercios locales.
UTILIZAR SILLAS
No se requiere un
consumo minimo PROH!BlCl()N DE
para utilizar las sillas PRACTICAS
en bares y ABUSIVAS

restaurantes locales. Ningun establecimiento
podra exigir un

consumo minimo para el

PRECOS JUSTOS uso de las zonas publicas
E TRANSPARENCIA de playa, ni obligar al

consumo de productos.

Si el consumidor opta
por consumir alimentos,
bebidas o alquilar
equipos en la playa, los
precios deben ser claros
y visibles.
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DERECHOS DEL CONSUMIDOR
EN EL PARQUE ACUATICO

SEGURIDAD

El parque acuético debe
garantizar la seguridad de los
visitantes mediante un adecuado
mantenimiento de las
instalaciones y la presencia de
socorristas cualificados en zonas
como piscinas y toboganes.

DEVOLUCION DE
ENTRADAS
El consumidor tiene derecho a un
reembolso o reprogramacion si
el parque acuatico no abre o si

existen fallas que impidan el uso
seguro de los servicios.

PRECIOS Y SERVICIOS

Los consumidores tienen
derecho a obtener informacién
clara sobre el funcionamiento del
parque, incluidos horarios de
apertura, precios, restricciones de
uso de las atracciones, capacidad
méaxima y riesgos de las
actividades.

CLIENTE
El parque debera
ofrecer un canal de
atencion al cliente
para resolver quejas
y problemas de los
consumidores, como
pérdidas de objetos o
fallos en el servicio.
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EQUIPAJE PERDIDO

La compafiia dispone de 7
dias en vuelos nacionales o
21 dias en vuelos
internacionales para
devolver el equipaje. Si no
se devuelve en este plazo,

la empresa debera :v’ L
indemnizar al consumidor. & )
N P
ity
~ o

CANCELAR BILLETE
DE AVION

Tienes 24 horas para
cancelar tu billete de
avion después de la Gl
compra. :

PASSPORT |f

FRANQUICIA DE
EQUIPAJE

El pago gratuito se aplica ‘v‘w-!._,
»

al equipaje facturado con L,““

un peso de hasta 10 kg, e

respetando los limites de
tamafio informados por la
empresa.
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€A RETRASOS EN LOS VUELOS

SUPERIORES
A UNA HORA:
Se deben proporcionar medios
de comunicacién, como
acceso a Internet o un
teléfono para realizar
[lamadas.

A DOS HORA:

El consumidor tiene derecho a
una alimentaciéon adecuada
(vale, merienda o comida).

A CUATRO HORAS:

La empresa debera proporcionar
alojamiento en un lugar
adecuado o incluso hospedaje
(en casos de pernoctacion),
ademas del transporte desde y
hacia el aeropuerto.

El transportista podra dejar de
ofrecer asistencia material
cuando el pasajero opte por ser
reacomodado en vuelo del
mismo transportista, en una
fecha y hora convenientes para
el pasajero o por el reembolso
completo del billete aéreo.




DERECHOS DEL CONSUMIDOR
EN CAMPINGS Y SENDEROS

A

INFORMACION CLARA

El sitio de camping o de su
reserva debera proporcionar
informacion detallada y
clara sobre los servicios
prestados. Si algo es
diferente a lo anunciado,
como falta de infraestructura
prometida, se puede
solicitar un reembolso o
incluso una compensacion
por dafios y perjuicios.

CAMPING
Si compras tiendas de
campana, faroles, sacos de
dormir u otros productos
para acampar, estos
articulos deben estar en
perfectas condiciones. Si
estan defectuosos, tienes
derecho a cambiarlos 0 a
recibir la devolucién del
importe.
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SENALIZACION Y
DIRECTRICES

Los senderos y zonas
comunes deben estar bien
sefalizados para evitar
accidentes. El
consumidor tiene
derecho a ser informado
sobre posibles peligros
naturales (como animales
salvajes) y sobre las
condiciones del entorno
del camping.

ACCESIBILIDAD

Para los consumidores
con necesidades
especiales, el camping
debe garantizar
accesibilidad e
infraestructura adecuada
para que todos puedan
disfrutar del lugar con
comodidad y seguridad.
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DERECHOS DEL CONSUMIDOR
TRANSPORTE PUBLICO

INFORMACION
ADECUADA

Los consumidores deben
recibir informacién clara
sobre itinerarios, horarios
y tarifas, preferiblemente en
multiples idiomas.

ACCESO AL
TRANSPORTE
Toda persona tiene
derecho a utilizar los
servicios de transporte

publico, como autobuses y
taxis, sin discriminacion.

| —
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(FLORIANOPOLIS)
La tarjeta Pase Rapido
Turista ofrece ventajas
de pago electrénico para
facilitar la movilidad de
los visitantes. Se puede
adquirir en las taquillas
de las terminales de
barrio (exclusivo para el
municipio de
Florianopolis).

TRANSPARENCIA
EN TARIFAS

Las tarifas deben
indicarse claramente,
sin cargos ocultos ni
cargos inesperados.

«
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DERECHOS DEL CONSUMIDOR
éCOMO ACTIVAR PROCON?

/Y"‘
-

Los consumidores turisticos nacionales o extranjeros que sientan
vulnerados alguno de sus derechos relacionados con las relaciones
de consumo, podran abrir una queja o solicitar orientacion al
PROCON Estatal en nuestra direccion presencial, abriendo una queja
formal a través de nuestro sitio web o realizando un informe sobre la
situacion. Numero de teléfono Whatsapp del ZAP PROCON
INFORME.

UBICACION

PROCON ESTATAL

Calle Conselheiro Mafra, n°.
82 - Centro de
Florianopolis/SC

CP: 88010-101

EN LINEA

VISITA NUESTRO SITIO _
@ WEB H iAgrega ZAP a

WWW.procon.sc.gov.br PROCONSC Whatsapp!
+55 (48) 3665-9057
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Folleto: Orientacion para el consumidor turistico

PROCON DEL ESTADO DE SANTA CATARINA

http:// k procon.sc.gov.br



CARTILHA
DE ORIENTAGCGCADO
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DIREITOS
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-~ O CONSUMIDOR NO BRASIL, :

J INDEPENDENTEMENTE DE SUA ORIGEM, =
L TEM OS SEGUINTES DIREITOS: J’

DIREITO A INFORMACAO

DIREITO A PROTECAO CONTRA
PUBLICIDADE ENGANOSA

« DIREITO A PROTEGCAO CONTRA
PRATICAS ABUSIVAS

« DIREITO A GARANTIA E
SEGURANCA

e DIREITO DE ARREPENDIMENTO
(PARA COMPRAS ONLINE)

« DIREITO A QUALIDADE

ooooooooooooooooooooooooooo Ig
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CONSELHOS
PARA
REALIZAR
COMPRAS

MAIS
SEGURAS
NO BRASIL

J
>

NOTA FISCAL

Exija a nota fiscal da
compra. Isso garante
seus direitos como
consumidor e evita a
sonegacao fiscal.

VALIDADE

Verificar a validade do
produto evita riscos a
salde, garante a qualidade
e eficacia do item e previne
desperdicios.

PRECOS

Pesquise e compare
precos, principalmente de
Servicos.

EMBALAGEM E
ARMAZENAMENTO
Priorize a aquisicdo de
produtos cuja embalagem e
armazenamento estejam
em boas condicgdes.

=

do C midor
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COMPRAS ONLINE

Atencdo as compras online
— é possivel desistir de
compras pela internet e
receber reembolso em até 7
dias apdés a compra.

GARANTIA

O direito de reparacdo no
CDC garante que o
consumidor seja indenizado
por danos causados por
produtos ou servigos
defeituosos, assegurando
seguranca e justica nas
relagbes de consumo.

PROPAGANDA

A lei brasileira proibe a
propaganda abusiva ou
enganosa.

CUIDADO COM GOLPES

Verifique o valor
cobrado antes de pagar
com cartédo.

W




DIREITOS DO CONSUMIDOR
EM BARES E RESTAURANTES

COUVERT

Pode haver a cobranca

a r 10% DO SERVICO

O pagamento de 10%
= N ) - L . -
:'G) do servigo ndo é de couvert aI?tIStICO,
obrigatério. E uma desde que haja
escolha do consumidor. informacéo explicita antes
do consumidor acessar o
estabelecimento.

ll
¢ E'/ Estabelecimentos nao As formas de pagamento
OE" podem cobrar multa devem constar no
O em caso de perda de cardapio (débito, crédito,
N comanda pelo pix ou dinheiro).

- consumidor.
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NA PRAIA

USO PROPRIO

Todo banhista pode levar
seu guarda-sol, sua
cadeira, alimentos e
bebidas de casa, sem a
necessidade de utilizar
servigos ou comprar de
comerciantes locais.

CONSUMO

NO LOCAL
N&o é necessario
consumir no local

para fazer uso do
espaco da praia.

USAR CADEIRAS

Nao precisa de
consumo minimo
para usar as
cadeiras nos bares
e restaurantes
locais.

PROIBICAO DE
PRATICAS ABUSIVAS
Nenhum

estabelecimento pode
exigir consumo minimo

PRECOS JUSTOS para o uso de areas
E TRANSPARENCIA publicas da praia, nem
Q f forcar o consumo de
§ Se o consumidor optar d
— o produtos.
— “ por consumir alimentos,
\ .
§ bebidas ou alugar
Q equipamentos na praia,

0s precos devem ser
claros e exibidos de
maneira visivel.
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DIREITOS DO CONSUMIDOR:
EM PARQUE AQUATICO

SEGURANCA

O pargue aquatico deve garantir
a seguranca dos visitantes por
meio da manutencdo adequada
das instalacdes e da presenca de

PRECOS E SERVICOS

Os consumidores tém o direito a
informacdes claras sobre o
funcionamento do parqgue, incluindo
horarios, precos, restricbes de uso salva-vidas qualificados em
dos brinquedos, capacidade areas como piscinas e
méaxima e riscos das atividades. toboaguas.

ATENDIMENTO DEVOLUCAO DE
AO CLIENTE INGRESSOS
O pargue deve O consumidor tem direito a
oferecer um canal de reembolso ou reagendamento
atendimento para caso 0 parque aquatico nao

resolver reclamacées abra ou se houver falhas que
e problemas dos impecam a utilizacdo segura
consumidores, como dos servigos.

perda de objetos ou

falhas no servico.
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DIREITOS DO CONSUMIDOR:
EM TRANSPORTE AEREO

€A ATRASOS DE VOOS

EXTRAVIO DE BAGAGEM

nhé_ SUPERIORES
: . - . A UMA HORA:
A companhia tem 7 dias em #iw \

vVOOs nacionais ou 21 dias
em voos internacionais para
devolver a bagagem. Se nao
for devolvida neste prazo, a
empresa deve indenizar o

Devem ser proporcionados
meios de comunicagdo, como
acesso a internet ou telefone
para realizar chamadas.

. /(//
consumidor. f —p SUPERIORES mss—
N A DUAS HORA:
~ o

O consumidor tem direito a
alimentacdo adequada
(voucher, lanche ou refeicédo).

CANCELAR
PASSAGEM AEREA

SUPERIORES ——

Vocé tem 24 horas /,_ﬂ(_ A QUATRO HORAS:

st/ para cancelar a & S

passagem aérea apos o1 W=t A empresa deve fornecer

a compra. acomodacao em local adequado
ou até hospedagem (em casos
de pernoite), além de transporte
de ida e volta para o aeroporto.

FRANQUIA DE
O transportador podera deixar
‘u de oferecer assisténcia material

A gratuidade vale para > N7 quando o passageiro optar pela
bagagens despachadas de - 7 reacomodacdo em voo proprio
até 10 kg, respeitando os M ga el do transportador a ser realizado
limites de tamanho em data e horario de
informados pela conveniéncia do passageiro ou
companhia. pelo reembolso integral da
passagem aérea.

5 PROCON
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DIREITOS DO CONSUMIDOR:

EM ACAMPAMENTOS E
TRILHAS [CAMPING]

INFORMAGCOES CLARAS

O camping ou local de
reserva deve fornecer
informacgdes detalhadas e
claras sobre os servigos
prestados. Caso algo seja
diferente do anunciado,
como falta de
infraestrutura prometida,
vocé pode solicitar
reembolso ou até
compensacao por danos.

PRODUTOS DE
CAMPING

Se vocé comprar barracas,
lanternas, sacos de dormir
ou outros produtos para
acampar, esses itens
devem estar em perfeitas
condicdes. Se
apresentarem defeitos,
vocé tem o direito de
trocé-los ou receber o
valor pago de volta.

_J Protecdo e Defesa do Consumidor

SINALIZAGAO E
ORIENTACOES

Trilhas e &reas de uso
comum devem ser bem
sinalizadas para evitar
acidentes. O consumidor
tem o direito de ser
informado sobre
possiveis perigos naturais
(como animais selvagens)
e sobre as condicdes da
area ao redor do camping.

ACESSIBILIDADE

Para consumidores com
necessidades
especiais, 0 camping
deve garantir
acessibilidade e
infraestrutura adequada
para que todos possam
usufruir do local com
conforto e seguranca.

«



DIREITOS DO CONSUMIDOR:
TRANSPORTE PUBLICO

INFORMACOES PASSE RAPIDO
ADEQUADAS (FLORIANOPOLIS)
Os consumidores devem S O cartao Turista do

receber informacdes claras Passe Rapido oferece
sobre itinerarios, horarios e beneficios de pagamento
tarifas, preferencialmente eletrénico para facilitar a

em multiplas linguas. mobilidade dos
visitantes. Ele pode ser

adquirido nas bilheteiras
dos terminais de bairro
(exclusivo para o
municipio de
Floriandpolis).

TRANSPARENCIA
NAS TARIFAS
As tarifas devem ser
claramente informadas,

sem taxas ocultas ou
cobrancas inesperadas.

ACESSO AO
TRANSPORTE
Todos tém o direito de
utilizar os servicos de
transporte publico, como

onibus e taxis, sem
discriminacéo.

Protecdo e Defesa do Consumi
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DIREITOS DO CONSUMIDOR
COMO ACIONAR O PROCON®?

O consumidor turista nacional ou estrangeiro que se sentir lesado
em algum de seus direitos relacionados as relacdes de consumo,
poderad abrir uma reclamacdo ou buscar orientacdo do PROCON
Estadual em nosso endereco presencial, abrindo uma reclamacéo
formal pelo nosso site ou fazendo uma dendncia no telefone de
Whatsapp do ZAP DENUNCIA do PROCON.

LOCALIZACAO

PROCON ESTADUAL
Rua Conselheiro Mafra, n°.
82 - Centro de
Florianépolis/SC

CEP: 88010-101

ACESSE O NOSSO SITE Adiciona o ZAP
WWW.Procon.sc.gov.br PROCONSC no Whats!

(48) 3665-9057

gy L
@ | DENONGIA]
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Cartilha: orientacao ao consumidor turista

PROCON DO ESTADO DE SANTA CATARINA

http:// k procon.sc.gov.br



