


®Direitos do Consumidores
em eventos

Em shows, festivais ou
eventos e garantido o
acesso gratuito de
garrafas de uso pessoal,
contendo agua para

. 0 CONSUMO ne local

4 “
oA Verificar as‘regras do’evento
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Protecdo @ Defesa do Consumider
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— / REEMBOLSO

- INTEGRAL OU SUBSTITUIGAOD
DO EVENTO

\

Se 0 AT ORI AR

ou substituido, o consumidor
tem‘p direito de receber

de volta todo o valor que pagou,

incluindo as taxas.
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~ DIREITO DE
ARREPENDIMENTO

0 consumidor pode solicitar
R®\reembolso do'ingresso comprado
onlme ou por tel\efune em ate 7 dias.
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Estudantes, Pessoas com deficiéncia, ” -5
|dosos JJovens de baixa renda,” 4
Professores de Educacao Basica @

e Doadores de sangue, em SC .
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