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16716842 08084.008062/2021-21

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor
Coordenacao-Geral de Consultoria Técnica e San¢cdes Administrativas
Coordenagao de Consumo Seguro e Saude

OFICIO-CIRCULAR N2 148/2021/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/M)J

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento da FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., dos veiculos da
marca FIAT, modelos Argo e Cronos (ano/modelo 2021 e 2022), Nova Strada (ano/modelo 2022) e
Fiorino, Grand Siena e Novo Uno, (ano/modelo 2021).

Senhor Dirigente,

1. Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue a anexa copia da Nota
Técnica n.2 268/2021/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ (16715631), expedida nos autos da presente
Campanha de Chamamento (recall), promovida pela FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA..

2. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no
portal de recall do Ministério da Justica e Segurancga Publica — justica.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone
(61) 2025-3170.

Atenciosamente,

LOUISE GABRIELLE ESTEVES SOARES DE MELO
Coordenadora de Consumo Seguro e Saude

EII Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS, Coordenador(a) de
;j‘mmm l___l] Consumo Seguro e Saude - Substituto(a), em 15/06/2022, as 19:46, com fundamento no § 32 do art.
eletrénica 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

_ : O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
A sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e
% Segurancga Publica.
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http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 08084.008062/2021-21 SEI n2 16716842
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-
900

Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 - www.justica.gov.br - E-mail para resposta: protocolo@mj.gov.br
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