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S&o Paulo, 24 de fevereiro de 2022

Ao DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SC

Rua Victor Meirelles, n® 53, Centro

Florianépolis - SC

CEP: 88010 - 440

REF.: CAMPANHA DE RECALL - Airbag — Volve V40, V40 CC, 860, V60 e XC60 — Modelos 2017

Prezado Senhor,

Em cumprimento ao determinado no artigo 1°, da Portaria n® 20, de 22 de junho de 2020, servimo-nos da
presente para encaminhar o relatorio parcial de atendimentos realizados até 24 de fevereiro de 2022,
relacionados a Campanha de Recall para substituicio dos airbags do motorista, do passageiro e do airbag
lateral montado no encosto do assento dos veiculos V40, V40 CC, S60, V60 e XC60 ano/modelo 2017, objeto
do processo de chamamento em referéncia.
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J\un?ero de Nun}ero de % de Veiculos P\urr.leru de Nun?em de o de Veiculos Nll.ﬂ"lEl'D de unjero de % de Veicalos
ESTADO Veiculos Veiculos Atendide Vefeulos Veiculos Atendidos Veiculos Veiculos Atendidos
Afetados Atendidos e Afetados Atendidos : Afetados Atendidos
Sao Paulo - - = - - - 25 24 96%
Rio de Janeiro - - - - - - 2 2 100%
Minas Gerais 1 1 100,00% - - - 2 2 100%
Distrito .
- 8 = - = - 8 °
Federal 5 100%
Parana - - - - - - 4 4 100%
Rio Grande do ; } ) A ) A 4 4 100%
Sul
Bahia - - - B - - 4 4 100%
Santa Catarina - - - - - - 5 5 100%
Rio Grande do B ) A ; R : | ! 100%
Norte
Espirito Santo 1 1 100,00% 1 1 100% 29 28 97%
Goias - - - 65 - - 2 2 100%
Sergipe - - - - - - 1 1 100%
TOTAL 2 2 102,00% 1 1 0% 87 85 97,70%
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NLIB:IE]’D de Nnn}ero de % de Vefcaios Nun}ero de Nun"leru de 1., de Veleulos Nunjero de Nunaero de % de Vefculos

ESTADO Veiculas Yeiculos Atendido Veizulos Veiculos Atendido Veiculos Veiculos Atendidos
Afetados Atendidag neLees Afetados Atendidos 10 Afetados Atendidos ez

San Panlo 1 1 100% 1 1 100% 27 26 96,30%

Rio de Janeiro - - - - - - 2 2 100,00%
Minas Gerais 1 1 100% - - - 4 4 100,00%
Distrito Fedzral - - - - - - 3 g 100,00%
Parand . - R - B - 4 a 100,00%

Rip Grande do Sul i 1 0% - - - 5 E 100,00%
Bahia - R - - - - 4 4 100,00%

Santa Catarina - - - - - - 5 E 100,00%
Rio Grande do Norte - - - - - - 1 1 100,00%
Espirito Santo 1 1 100% - - - 32 31 96,88%
Goids - - - - - - 2 z 100,00%
Sergipe - - - - - - 1 1 100,00%

L 196% “Ytheg 95
Atenciosamente,

VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAC E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
Por: Eduarde Oshima
Cargo: Gerenze de Pos-Venda




