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S#o Paulo, 24 de fevereiro de 2022

Ao DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/SC
Rua Victor Meirelles, n° 53, Centro

Florianépolis - SC

CEP: 88010 - 440

REF.: CAMPANHA DE RECALL - Volve XC90 — Modelo 2017

Prezado Senhor,

Em cumprimento ao determinado no artigo 1°, da Portaria n® 20, de 22 de junho de 2020, servimo-nos da
presenle para encaminhar o relatorio parcial de atendimentos realizados até 24 de fevereiro de 2022,
relacionados a Campanha de Recall para substituicsio do cinto de seguranga e do microgerador de gés que €
parte integrante do mesmo, no lado direito do assenio da terceira fileira dos veiculos XC90 ano/modelo 2017,
objeto do processo de chamamento em referéneia,

—
e 1) R
Niimero de Veiculos|Niimero de Veiculos % de Veiculos
ESTADO Afetados Atendidos Atendidos
Em estoque 12 12 100%
Sdo Paulo 10 9 90%
Rio de Jeneiro 4 4 100%
Minas Gerais 1 1 100%
Distrito Federal 2 2 100%
Parana 2 2 100%

Rio Grande do Sul 3 2 67%
Santa Catarina 2 2 100%
Hspirito Santo 8 8 100%

Goids 1 1 100%
Rio Grande do Norte 1 1 100%
TOTAL 46 44 95,7%

Permanecemos & disposi¢fio para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
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VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Por: Eduardo Oshima
Cargo: Gerente de Pés-Venda




