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VoLvo CAR BrasiL

Rua Surubim, n® 577, conjuntos 101, 102 e 103
CEP 04571-050 — Sdo Paulo — SP — Brasil

Telefone: (011) 2348-6666
mvw..;@lvocars.com.br

i

=M MAOS

S0 Paulo, 24 de fevereiro de 2022

Ao DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/SC
Rua Victor Meirelles, n° 53, Centro

Flerianépolis - SC

CEP: 88010 — 440

REF.: CAMPANHA DE RECALL - VOLVO XC40 - ANO 2019.
Prezado Senhor,

Em cumprimento ao determinado no artigo 1°, da Portaria n® 20, de 22 de junho de 2020, servimo-nos da
presente para encaminhar o relatério parcial de atendimentos realizados 24 de fevereiro de 2022, relacionados
a Campanha de Recall para verificacio ¢, se necessério, substituicio do pedal do freio do veiculo Volvo XC40,
ano/modelo 2019, objeto do processo de chamamento em referéncia.

Recall R59899
XC40
Fatadi Nimero de Veiculos [Niimero de Veiculos| % de Veiculos
Afetados Atendidos Atendidos
Estoque 184 183 09%
SP 15 13 87%
DF 3 3 100%
SC 3 3 100%
GO | 1 100%
SE 1 1 100%
Total 207 204 98.,6%
Atenciosamente,

VOLVO CAR BRASIL IMPORTAGCAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
Por: Eduardo Oshima
Cargo: Gerente de Pés-Venda




