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Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2022

A DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/SC
Rua Victor Meirelles, n® 33, Centro

Florianépolis - SC

CEP: 88010 - 440

Ref.: RECALL - Relatério Parcial de Atendimento — Processo de Chamamento SDE n°
08084.000087/2021-87.

Prezado Senhor,

Em cumprimento ao determinado no artigo 1°, da Portaria n® 20, de 22 de junho de 2020, servimo-nos da
presente para encaminhar o relatério parcial de atendimentos realizados até 24 de fevereiro de 2022,
relacionados a Campanha de Recall para verificacio e. se necessario. ajuste do torque dos parafusos que fixam
o médulo de controle do sistema de airbag (SRS) & carroceria dos veiculos Volvo XC90, ano/modelo 2021,
objeto do processo de chamamento em referéncia.

R10068
Ectada Ntmero Veiculos | Ndmero Veiculos | % de Veiculos
Afetados Atendidos Atendidos

Estoque 5 c 100%
5E 23 18 78%
LS 4 2 50%
ES 3 3 100%
= 2 2 100%

o 2 1 50%
i 1 1 100%
AM 1 1 100%
oA = 1 100%
il 1 1 100%
sl 1 1 100%
i 1 1 100%
i E 1 100%
o 1 1 100%
Total a7 39 83,0%

Atenciosamente,

VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEI{CULOS LTDA.

Por: Eduardo Oshima
Cargo: Gerente de Pés Vendas




