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DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SC
Rua Victor Meirelles, n® 33, Centro

Floriandpolis - SC

CEP: 88010 - 440

Ref.: Relatério Parcial de Atendimento - Processo de Chamamento SDE n°
08000.029344/2019-21.

Prezado Senhor,

Em cumprimento ao determinado no artigo 1°, da Portaria n® 20, de 22 de junho de 2020, servimo-nos da
presente para encaminhar o relatério parcial de aiendimentos realizados até 24 de fevereiro de 2022,
relacionados a Campanha de Recall para substituicio da vélvula EGR e atualizag8o do software de

gerenciamento do motor dos veiculos Volvo XC90, ano/modelo 2016 a 2017, objeto do processo de
chamamento em referéncia.
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Estailo Nimero de Veiculos | Niimero de Veiculos % de Veiculos
Afetados Atendidos Atendidos
s 50 46 52,0%
= 25 22 88,0%
- 15 14 93,3%
i L 12 92,3%
oG 11 11 100,0%
bt 8 8 100,0%
i g 7 87,5%
2 b 4 66,7%
Ea > 5 100,0%
2 3 3 60,0%
= 3 3 100,0%
g0 3 2 66,7%
it 3 3 100,0%
i 3 2 66,7%
. 2 2 100,0%
Total 160 144 90,0%
Atenciosamente,

VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Por: Eduardo Oshima
Cargo: Gerente de Pos vendas




