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Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2022

Ao DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/SC
Rua Victor Meirelles, n® 33, Centro

Florianépolis - SC

CEP: 88010 - 440

Ref.: CAMPANHA DE RECALL - VOLVO V60, S60 e V40 - ANO 2011 a 2015.

Prezado Senhor,

Em cumprimento ao determinado no artigo 1°, da Portaria n°® 20, de 22 de junho de 2020, servimo-nos da
presente para encaminhar o relatério parcial de atendimentos realizados até 24 de feversiro de 2022,
relacionados a Campanha de Recall para instalagio de nova junta em conjunto com modificagdes do
sistema de arrefecimento da valvula by-pass dos veiculos Volvo S60, V60 e V40 ano/modelo 2011 a
2015, objeto do processo de chamarmento em referéncia.
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Aferados Atendidos Afetadoy Atendidos Z Afetados Atendidns Afetados Atendidos
| Sao Paul 198 120 E0.61% - - - 2 2 100% 200 122 61.00%
| Ridde Janciro 59 4 7458% 1 1 100% 0 45 75.00%
| Minns Geras 57 42 57 42 T3.08%
| Dbtio Federal a2 35 w 4 . o . A 1 25 £3.33%
| Parmg a0 29 72.50% Z Z i 30 20 72.50%
| R Gnde doSul| 27 1 10.74% B B B B = 7 i 40.74%
Baha 15 + 26.67% - - - - - 13 + 26,67%
Ceard 7 [ 85.71% ¥ o 85.71%
Penuimbuco 7 4 37.14% 7 4+ 57.04%
Suata Cotaring 7 1 14.29% 7 1 14.29%
Re Gt 6 3 50.00% 6 5 50.00%
Nonz
| Espirio Sanio 4 3 30.00% 4 2 50.00%
Gatis 3 0 0.00% 3 0 0.00%
Pard 2 1 50% 2 1 50%
| Mato Grossa da 1 n 100.00% ~ ) _ = 5 2 1 I L00.00%
Sul
Sergpe 1 1] 0.00% 1 0 0,00%
Rondénix 1 1 100,00% . s E < E T 1 1 100,00%
Acre 1 0 0.00% 1 0 0.00%
Marunhio 1 i 0.00% - s " % . ¢ 1 0 0.00%
TOTAL 479 304 63.47% 1 1 100% 2 2 100% 482 307 63,69%
Atenciosamente,

VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
Por: Eduardo Oshima
Cargo: Gerente de Pés-Venda




