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Séo Paulo, 20 de outubro de :(%memm

——

Ao DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SC
Rua Victor Meirelles, n° 53, Centro - F lorianépolis - SC
CEP: 88010 — 440

Ref.: RECALL - Relatério Parcial de Atendimento — Processo de Chamamento SDE n°
08084.007650/2020-67.

Prezado Senhor,

Em cumprimento ao determinado no artigo 1°, da Portaria n° 20, de 22 de Junho de 2020, servimo-nos da
presente para encaminhar o relatério parcial de atendimentos realizados até 20 de outubro de 2021,
relacionados a Campanha de Recall para para substituigdo do dispositivo de airbag do motorista dos veiculos
S60 e S80 ano/modelo 2001 a 2003, objeto do processo de chamamento em referéncia,

Recall R10058

j

e 580 560 Total
Nimero

Estado Nameor de Vejculos -de % Veiculos Numﬂebr — Nur_r!ero da % Veiculos Mlimeor e Nun-fero de: % Veiculos
Afetados Veiculos Atendidos Veiculos Veiculos Atendidas Veiculos Veiculos Atendidos

Atendido .| Afetados Atendidos Afetados Atendidos

s ;

DF 12 1 8% 6 0% 18 1 6%
ES 2 0% 2 0 0%
MG 6 2 33% 42 0% 48 2 4%
PR 6 5 83% 61 0% 67 L 7%
RJ 19 5 26% 64 0% 83 5 6%
RS 5 0% 34 0% 39 0 0%
SC 1 0% 4 0% 5 0 0%
Sp 49 9 18% 250 0% 299 9 3%
Total 98 0% 463 0% 561 22 %

Atenciosamente,

Equarda Dshims (Qct 23, 2021 14:45 4y

VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
Por: Eduardo Oshima
Cargo: Gerente de Pés-Venda




