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NOTA TECNICA N° 006/2021

Dispbe sobrea contratacdo de empréstimo consig-
nado por telefone sem a anuéncia expressa do consumi-

dor
1. Introdugao.

O PROCON/SC, no cumprimento do dever de promover a Politica Estadual de Defesa
do Consumidor e face & necessidade de fixacdo, no &mbito do Estado de Santa Cata-
rina, de entendimento sobre a contratagdo de empréstimo sem a anuéncia expressa do
consumidor e face o aumento exponencial de consumidores gque nao reconhecem a
contratagéo desta espécie de operacdo, resoiveu editar a presente NOTA TECNICA,

nos termos que seguem.

Inicialmente, cumpre salientar que o Cadigo de Defesa do Consumidor prevé em seu
artigo 6°, acerca dos direitos basicos do consumidor e, especificamente nos incisos Ill e
X, prevé o direito a “informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicédo, qualidade, triby-
tos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem"”, e também o direito

a "adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral".

N&o obstante, o art. 39, incisos | e IV, do aludido diploma, vedam ao fornecedor de ser-
vicos as seguintes praticas reputadas abusivas: "condicionar o fornecimento de produtos
ou servigos ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a
limites quantitativos” (pratica comumente conhecida como venda casada) e "prevalecer-
se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conheci-

mento ou condig&o social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos".

De mais a mais, nos termos da Lei n. 8.078/90, aplicavel ao caso por forga da Stimula n.
297 do STJ, é direito basico do consumidor a informagéo adequada e clara sobre os

produtos e servicos que adquire (art. 6°, inciso lty.
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Ora, quando se desvirtua ou se sonega o direito de informacgéo ao consumidor esta-se
agindo em sentido oposto a boa-fé objetiva, ensejando, inclusive, uma forma de enganar.
A informacéo deve ser clara, objetiva e precisa, vez que influi diretamente na manifesta-

¢do de vontade do consumidor sobre determinado servico ou produto.

Diante do aumento exponencial de reclamagbes de consumidores, os quais sdo unisso-
nos em afirmar que fora realizado um empréstimo sem seu consentimento expresso, ce-
nario esse que realmente afronta a dignidade e os interesses econdmicos dos consumi-
dores, o Instituto Nacional do Seguro Socia! (INSS) fez alteragdes importantes e impac-
tantes nas regras de acesso e contratagéo do crédito consignado, mais especifica-

mente por meio da Instrugéo normativa n° 100, assinada em 28 de dezembro de 2018.

A IN n° 100 do INSS foi criada a fim de gerar mais controle e seguranca nas contrata-
¢des, aumentando a garantia de que as futuras operacdes serdo mesmo solicitadas
pelos beneficiarios, para prevenir e minimizar fraudes. Outro objetivo € tornar mais ri-
gido o controle destes empréstimos aos segurados e diminuir eventuais assédios por

parte de alguns bancos e empresas do ramo.

Dessa forma, para evitar fraudes aos consumidores, os bancos e financeiras devem
emitir um documento chamado Termo de Consentimento Esclarecido (TCE), que in-
forma sobre todos os juros adicionais do cartao de crédito rotativo e demais encargos
envolvidos, além de cientificar o contratante de outras modalidades e possibilidades de
credito.

Também foi definido um fluxo para apuragao de irregularidades e puni¢ées aos ban-
cos que descumprirem as normas. Essas punigbes vio desde a suspensio até a proi-
bicdo de operar no crédito consignhado.

Ainda, as empresas estdo impedidas de realizar ofertas comerciais e propostas que
busquem convencer o recém-beneficiario do INSS a contratar o empréstimo consig-
nado. Ou seja, os aposentados ou pensionistas que desejarem solicitar o empréstimo
antes desse periodo precisarao contatar ou ainda comparecer pessoaimente ao ende-
rego da financeira ou do banco para obter mais informacdes sobre seu limite.
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Somente apés o periodo de 6 (seis) meses, as empresas poderéo oferecer emprésti-
mos aos novos beneficiarios, ja que, passados 180 dias da concessao do beneficio,
este & também automaticamente desblogueado pelo 6rgdo e as abordagens de oferta
de crédito passam a ser permitidas.

Diante dessas importantes mudancas, o0 PROCON/SC orienta 0s consumidores catari-
nenses que tiverem seus direitos violados e se depararem com um empréstimo néo
solicitado, que procurem este 6rgao para que seja realizada a abertura de reclamacao.

Florianépolis (SC), 19 de julho de 2021.

Tiago Silva
Diretor do PROCON/SC




