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PARA:

Coordenacdo-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos -
CGCTPA do Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor (“DPDC")

REF.:

Campanha de chamamento n° 08012.000624/2018-37 - Recall dos
veiculos HB20 e HB20S, equipados com motor 1.0 Turbo e, transmissdo
manual de seis marchas, modelo 2016 a 2018, fabricados entre 28.01.2016
e 05.02.2018, de chassis ndo sequenciais 9BHBGS51BAGP561697 a
9BHBG51BAJP870541.

Prezados Senhores,

HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA. (“HMB"),
por seus advogados, nos autos do processo de chamamento em referéncia, vem
respeitosamente, & presencga dessa Ilustre Coordenacdo-Geral, em atencio ao
disposto no artigo 79, inciso I, da Portaria n°® 487 do Ministério da Justica de
15.3.2012, apresentar o décimo nono relatdério periédico da campanha de
chamamento dos veiculos acima especificados, nos seguintes termos:

1 A HMB apresentou em 28.03.2018 a essa D. Autoridade o Comunicado de
realizagdo de recall dos veiculos. Naquela oportunidade, a HMB informou que, de
acordo com o relatério de gerenciamento de produtos, foram identificadas 6.737

unidades produzidas e comercializadas a clientes finais no Brasil.

2. Até o momento, a HMB j& inspecionou o TOTAL de 6.201 veiculos,
alcangando aproximadamente 92,04% do total de veiculos objeto da campanha.
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3. Considerando esses 6.201 veiculos inspecionados, frise que: (i) em 4.345
veiculos houve a substituicio da vélvula de controle do Servo Freio; e (ii} 1.856
vefculos houve inspecio com a aplicagdo de isolador térmico, ndo sendo, portanto,

necessdria a substituigao da pega.

4. Por fim, insta informar que nos Gltimos dois meses da campanha (lltimo
bimestre), a HMB inspecionou o total de 14 veiculos, sendo: (i) 03 veiculos os
quais houve a substituigdo da vélvula de controle do Servo Freio; e (ii) 11 veiculos
- 0s quais houve inspe¢8o com a aplicagdo de isolador térmico, ndo sendo, portanto,

necessaria a substituigdo da pega.
5. Diante do exposto, a HMB se coloca a disposicdo desse Departamento para

prestar quaisquer outras informagdes necessarias relativas & campanha de

chamamento ainda ndo concluida.

Respeitosamente,

Tacilio Alves da Silva José Thiago C. Bonatto
OAB/SP 290.688 OAB/SP 239.116 :

Roberto Lopes Tavares
OAB/SP 265.488
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