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Sao Paulo, 01 de outubro de 2021.
PARA:
Coordenacao-Geral de Consultoria Técnica e Processos

Administrativos - CGCTPA do Departamento de Protegcdo e Defesa do
Consumidor (“"DPDC")

REF.:

Campanha de chamamento n° 08012.004270/2016-38- Recall dos
veiculos HB20, equipados com motor 1.6 e transmissdo automatica
de 4 marchas, modelos 2013 a 2015, fabricados entre 16.8.2012 e
31.10.2015, de chassis ndo sequenciais 9BHBH51DBDP010003 a
9BHBH41DBFP533864

HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA. ("HMB™),
por seus advogados, nos autos do processo de chamamento em referéncia,
vem respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, em atencdo ao disposto no
artigo 79, inciso I, da Portaria n® 487 do Ministério da Justica de 15.3.2012,

apresentar o vigésimo nono relatério periédico de chamamento dos Veiculos

Hyundai HB20, modelos 2013 a 2015, equipados com motor 1.6 e transmissdo

automatica de 4 marchas (“Veiculos”), nos seguintes termos:

1. A HMB apresentou em 27.12.2016 a essa D. Autoridade o Comunicado da
realizacdo de recall dos Veiculos. Naquela oportunidade, a HMB informou
que, de acordo com o relatério de gerenciamento de produtos da HMB,
foram identificados 139.159 Veiculos produzidos e comercializados a

clientes finais no Brasil.

2. Até o momento, a HMB j& providenciou reparos no TOTAL de 106.409
veiculos. Ou seja, aproximadamente 76,47% do total de veiculos produzidos

e comercializados a clientes finais no Brasil foram reparados.
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3. Considerando esses 106.409 veiculos reparados, frise que: (i) em 1.511
vefculos houve a efetiva reposicdo da peca de cobertura plastica do
indicador de marchas do veiculo; e (ii) em 104.898 houve a aplicacdo de
silicone isolante para a vedacfio da placa de LED do indicador de marchas

do veiculo.

4. Por fim, insta informar que nos Gltimos dois meses da campanha (Gltimo
bimestre), a HMB inspecionou o total de 938 veiculos, sendo: (i) 65
veiculos 0s quais houve a efetiva reposicdo da pega de cobertura plastica do
indicador de marchas do vefculo; e (ii) 938 veiculos os quais houve a
aplicacBo de silicone isolante para a vedagdo da placa de LED do indicador

de marchas do veiculo.
5. Diante do exposto, a HMB se coloca a disposicdo desse Departamento para

prestar quaisquer outras informagfes necessarias relativas a campanha de

chamamento ainda ndo concluida.

Respeitosamente,

Tacilio Alves da Silva José Thiago C. Bonatto
OAB/SP 290.688 OAB/SP 239.116

Roberto Lopes Tavares
OAB/SF 265.488
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