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Sao Paulo, 14 de setembro de 2021
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DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/SC
Rua Victor Meirelles, n° 53, Centro
Floriandpolis - SC

CEP: 88010 - 440

Telefone: (011) 2348-6666
www.volvocars.com.br

Ref.: RECALL - Relatério Parcial de Atendimento — Processo de Chamamento SDE n°

Prezados Senhores,

08084.003607/2021-11.

Em cumprimento ao determinado no artigo 1°, da Portaria n® 20, de 22 de junho de 2020, servimo-nos da

presente para encaminhar o relatério parcial de atendimentos
relacionados a Campanha de Recall para substitui
veiculos S60, V60, $90, XC60 e XC90, ano/m

realizados até 14 de setembro de 2021,
¢do do fusivel do médulo de distribuigdo de combustivel dos
odelo 2019 e 2020, objeto do processo de chamamento em

referéncia.
R10100
560 Véo s%0 XC60 XC30 Tath)
Estado Nimero | Nimera % de Nimero | Nimero s%de Nimero | Nimero %de Nimero | Nimero %de Nimero | Namero % de Nimero V:’l;:lis Ne Total % de
de de de de de de de de de de A de o de #
Veiculos 2 = Veiculos Veiculos 3 i Veiculos = % Veiculos H Atend s Veiculos
Veiculos | Veiculos T Veiculos | Veiculas Atendidos Veiculos | Velculos Atandidas Veiculos | Veiculos Atdndidos Veiculos | Veiculos i Veiculos b Veiculos Atendidos
Afetados |Atendidos Afetados |Atendid, Afetados |Atendid Afetados |Atendid Afetados |Atendidos Afetados Periodo Atendidos

AL 12 5 41,7% F i 100,0% 16 13 81,3% 1 [1] 0.0% 30 19 19 63,3%
AM 8 3 37,5% 3 a 0.0% 23 7 30,4% 7 ] 0,0% 41 10 10 244%
BA 8 3 37,5% 1 1 100,0% 73 20 27,4% 23 7 30,4% 105 31 31 29,5%
CE 10 4 40.0% EL] 11 28.2% 14 8 57.1% 63 23 23 36,5%
DF 35 18 51,4% 2 1 50,0% 3 2 66,7% 77 27 35,1% 27 14 51,9% 144 62 62 43,1%
ES 12 5 41,7% 2 1 50.0% I Q 0,0% 60 14 23,3% 23 i 34,8% 98 28 28 28,6%
co 14 3 21,4% 1 0 0.0% 46 7 15,2% 17 3 35.3% 78 16 16 20,5%
MA r 1 0 0,0% 3 o ] 0,0%
MG 126 31 24,6% 11 3 27.3% 4 1 25,0% 263 64 243% 42 16 38,1% 446 115 115 258%
Ms 1 3 27.3% 1 1] 0,0% 36 6 16,7% 12 4 333% 60 13 13 21,7%
MT 7 5 71.4% 1 0 0,0% 37 15 40,5% 11 2 18,2% 56 22 22 39,3%
PA 2 1] 0.0% 2 o 1] 0,0%
PB 10 2 20,0% 15 3 20,0% 1 1 100.0% 26 6 [ 23.1%
PE 6 E 50,0% 42 13 31,0% 14 8 57,1% 62 24 23 38,7%
Pl 7 2 2B,6% 2 1 50,0% 7 3 42.9% 16 6 & 37,5%
PR 37 14 37.8% 10 2 20,0% 4 1 25,0% 125 24 19,2% 51 13 25,5% 227 54 54 23.8%
RJ 35 21 60,0% 7 2 28,6% 3 4] 0,0% 106 48 45,3% 35 13 371% 186 84 84 45,2%
RN 6 3 50,0% 12 B 33,3% 2 2 66,7% 21 i 9 42,9%
RS 48 4 8.3% 13 3 23,1% 1 Qo 0,0% 217 42 19.4% 50 7 14,0% 329 56 56 17,0%
sC 43 20 46,5% 23 11 47.8% 3 ] 66,7% 195 59 30.3% 62 20 32,3% 326 112 112 34,4%
SE 7 3 42,9% 1 1 100,05 23 5 21,7% 5 2 40,0% 36 11 11 30,6%
SP 313 130 41,5% 80 39 48,8% 13 38 61,5% 781 268 343% 363 120 32,5% 1556 565 565 363%

Total 755 282 37.4% 152 63 41,4% 39 17 43,6% 2194 653 29,8% 769 251 32,6% 3909 1266 1266 32,4%

Atenciosamente,

VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Por: Eduardo Oshima

Cargo: Gerente de Pos-Venda




