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REF.: Processo n° 08084.003608/2021-58 - CAMPANHA DE RECA4LL - Volvo V40, V4oCc,
560, V60, XC60 e XC90 — Modelos 2013 a 2016

Prezados Senhores,

Para os fins ¢ efeitos do artigo 10, §1° da Lej n° 8.078/90, artigo |2, inciso iI, do
Decreto n° 2.181/97. hem COmo em cumprimente a Fortariz n° 487/2012, servimo-ncs da presente
para informé-los que a VOLVO CAR BRASIL, IMPORTACAO E COMERCIC DE VEICULOS
LTDA. (“Volvo Car”) dard inicio a segunda fase da campanha de recall em referéncia, para

XC90 — Modelos 2013 2 2016, pois foi detectado que o sensor de baixa pressio de combustive}
(“LPS”) pode nio resistir ao alto teor de etanol encontrado em misturas de combustivel disponiveis
em alguns mercados, dentre eles 0 Brasil. O contato continuo do LPS com altos teores de ctang] pode
causar vazamento de vapor de combustivel que, consequentemente, poderd coiroer gradualmente o
isolamento dos fiog elétricos do componente, havendo risco de curto-circuito e, cm casos extremos, de
Vazamento de combustivel, o que pode acarretar em um principio de incéndio, com risco de danos
fisicos e/ou materiais aos ocupantes do veiculo,

Volvo V60 Volvo XC60 Velvo XC90

A lista com todos os nimeros de chassis envolvidos na presente campanha encontia-se no Anexo |
deste documento e abaixo seguem demais informacges pertinentzs.
I) Identificacdio do fornecedor -

Razdo Social: Volvo Car Brasil Importacio e Comércio de Veiculos Lida, _

Enderego da sede: Rug Surubim, 577, 10° andar, ¢j. 101, 102 ¢ 103, Sdo Paulo/SP, C3:P- 04571-050.
CNPJ/MF: 10.918.425/0001-3 8.

Telefone: (11) 2348-6666.

Sdo Paulo, 12 de Julho de 2021.
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socia e/ou acionista.

L

. Administrador responsdvel: Gerente Pés-Vendas, Sr. Eduardo Issamu Oshima, brasileiro, casado,
administrador de empresas, portador da Cédula de Tdentidade RG n° 6.125.990-2 (SSP/SP), inscrito
no CPF/MF sob o n° 034.090.339-20, com escritério na Cidade de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, na
Rua Surubim, 577, 1¢° andar, conjuntos 101,102 ¢ 103, QEP'Q{}S?I—OSO. L e

) Descri¢do pormenorizada do produfo, "contendo ag inforinagées necessirias 3 sua
identificacdo . Ce
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III} Descricio pormenorizada do defeito detectado, acompanhada das informacgdes técnicas gue
esclarecam os fatos '

O sensor de baixa presséo de combusiivel (“LPS™) dos veiculos envolvidos pode ndo resistir ao alto
teor de etanol encontrado em misturas de combustivel disponiveis em alguns mercados, dentre eles o
Brasil. ' N '

Em razdo da referida falha, o contato continuo do LPS com altos teores de etanoi poderi causar
vazamento de vapor de combustivel que, consequentemente, poderda corroer gradualmenie o
isolamento dos fios elétricos do componente, havendo risco de curto-circuito e, em casos extremos. de
vazamento de combustivel, o que pode acarretar em um principio de incéndio, coin risco de danos
fisicos e/ou materiais aos ocupantes do veiculo. -

Salienta-se que até a presente data n3o houve confirmacédo de ocorréncia de acidentes em decorréncia
do problema indicado acima. Reporta-se a propositura de aglo judicial de produgdo antecipada de
prova (processo n® 1103258-05.2020.8.26.0100, 3* Vara Civel. do Foro Central da Comarca de Sdo
Paulo, Autora; Caroline de Mattos Paese, Réus: Volvo Car Brasil Importagio e Comércio de Veiculos
Ltda. e Autostar Comercial e Importadora Ltda.) em que a consumidora/Autora informa a ocorréncia
de incéndio em seu veiculo Volvo XC60, ano/modelo 2015, envolvido ra presente campanha.”.

Este fato foi considerado critico pela Volvo Car Corporation (Suécia) em 26 de Maio de 2021. A
decisdo em langar o recall foi definida em 02 de Junho de 2021. O recall foi informado & Volve Car
Brasil pela Volvo Car Corporation em 03 de Junho de 2021 ¢ o Comunicado de realizacic da
campanha foi protocolizado junto 4 SENACON em 07/06/2021 (SEI/MJ 14840963). -

IV) Descrigiio dos riscos ¢ suas implicacoes

- Em razdo da referida falha, caso ocorra vazamento de vapor de combustivel, poderd haver corrosio
gradual do isolamento dos fios elétricos do componente, havendo risco de curto-circuito ¢, em casos
extremos, de vazamento de combustivel, o que pode acarretar em um principio de incéndio, com risco
de danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes do vefculo.

V) Quantidade de veiculos afetados

Constatou-se que 8.991 (Oito mil, novecentas e noventa e uima) unidades dos veiculos envelvidos
no presente recall foram exportadas para o Brasil. —— : Eh ‘
VI) Distribuiciie dos veiculos por Estado

Baseados no cadastro de primeiros proprietirios da Volvo, os veiculos estdo distribuidos conforme a
tabela abaixo. '

d
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DF 56 | 16 | 359 | 36 52 15 | 534
ES 36. | 28 | 287 | 54 | 32 9 | 446
GO 12 4 224 5 12 2| 263
MA 1 T 1
MG | 152 | 36 | 636 | 32 41 | 14 | 911
MS 1 7 1 E
T 1 1
PA 1 9 - | 10
PB 8 1 11z | 11 5 3 | 140
PE 10 5 168 | 14 8 1 | 206
Pl 1 3 | 6 2 3 | 15
PR 37 30 | 497 | 4 44719 | 669
RJ 56 44| 626 | 41 45 18 | 830
RN 8 61 | 8 8 85
RO 3 | 1 B 7
RR 1 1
RS 21 22 | 345 9 i) 10 | 419
5C 34 14| 402 | 36 41 11 | 538
SE 5 1 | 75 7 N N CE
53 218 | 174 |72597 | 198 | 237 | 70 | 3494

VII) Medidas adotadas para resolver o defeito e sanar o risco

Com o intuito de solucionar o defeito ¢ sanar o Tisco, serd 'feit_a a substituigdo do sensor de baixa
presséo de combustivel dos veiculos afetados por este recall.

VIIT) Anexos
Constam como anexos ao presente documento:

Anexo I — chassis relacionados a esta compantia de recall.
Anexo 1T+ plano de midia.

Ancxo I - plano de atendimento ao consumidor.
Anexo IV — modelo do aviso de risco ao consumidor. ,
Anexo V — aviso recebido da Matriz :

- Nos termos do art. 55, §4°, parte final, do Cédigo de Defesa do Consumidor, vale informar que. o

Anexo V ora juntado contém informacdes que envolvem segredo industrial e. dessa forma, requer

a abertura de autos apartados, bem como que a tramitagio do processo ocorra soh sigilo.




VOLVO CAR BRASIL

Rua-Surubim, n® 577, conjuntos 101, 102 ¢ 103
CEP 04571-050 — Sfo Paulo — SP — Brasil
Telefone: (011) 2348-6666
www.valvocars.com.br

IX) Outras informacies

A campanha de_servico tera inicio_em 02 de Agosto de 2021, data. em que a Rede de

Concessionarias Volvo estard preparada para atender aos veiculos objetos da presente campanha de
recall.

A Volvo Car Brasil ird tentar manter contato, por meio de ligagBes telefdnicas c/ou envio de
mensagens eletrénicas com os proprietarios dos veiculos envolvidos que eventualmente seja possivel
- localizar, com vistas a alerté-los sobre os riscos e a campanha, sem prejuizo da veiculagio do Aviso
de Risco no website da empresa (na forma prevista no § 4° do art. 4° da Portaria n® 618/2019).

- A Volvo Car Brasil pretende lancar um novo plano de midia em até 30 (trinta) dias antes do inicio da
campanha de servigo, que levard em consideragdo a efetividade da comunicaciio realizada nos moldes
acima.

A Volvo Car Brasil ird ofertar aos proprietarios dos veiculos envolvidos nesta campanha que

conseguir localizar a disponibilizagdo de um veiculo reserva no periodo compreendido enire o

langamento da campanha e a realizagio dos reparos necessarios. Importante ressaltar que tal oferta

seguira as mesmas regras da disponibilizagio de veiculos reserva previstas nos servigos de assisténcia
24h e 0 Volvo On Call prestados pela Volvo Car Brasil.

Para informacdes adicionais enire em contato com a Rede de Concessionarias Volvo ou Central de
Atendimento Volvo pelo telefone 0800 707 7590 (das 6 as 22 horas, 7 dias por semana) ou e- -mail
sac.volvocarsi@volvocars.com.

Correspondéncia de idéntico teor também seri encaminhada, nesta data, 3 SECRETARIA
NACIONAL DO CONSUMIDOR - “SENACON™.

Sendo o que tinhamos para o momento, renovamos nossos protestos de elevado apreco e consideracio
¢ colocamo-nos 4 disposi¢ao para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

chtaa LJul 15, 2091 1135 DT}

VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
Por: Eduardo Issamu Oshima
Cargo: Gerente P6s-Vendas
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