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PARA:
Coordenacgao-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos —

CGCTPA do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor ("DPDC")

REFu:

Campanha de chamamento n°. 08012.001855/2019-49 - Recall dos
veiculos HB20 e HB20S, equipados com motor 1.0, transmissdo manual de
cinco marchas, fabricados entre 01.4.2019 e 20.5.2019, de chassis ndo
sequenciais 9BHBG41CAKP026254 até 9BHBG41CAKP052555,

Prezados Senhores,

HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA. (“"HMB"),
por seus advogados, nos autos do processo de chamamento em referéncia, vem
respeitosamente, a presenga dessa Ilustre Coordenacdo-Geral, em atencdo ao
disposto no artigo 79, inciso I, da Portaria n® 487 do Ministério da Justica de

15.3.2012, apresentar o décimo primeiro relatério peridédico da campanha de
chamamento dos veiculos acima especificados, nos seguintes termos:

1. A HMB apresentou em 28.06.2019 a essa D. Autoridade o Comunicado de
realizacdo de recall dos veiculos. Naquela oportunidade, a HMB informou que, de
acordo com o relatério de gerenciamento de produtos, foram identificadas 6.721

unidades produzidas e comercializadas a clientes finais no Brasil.

2. Até o momento, a HMB ja inspecionou o TOTAL de 5.342 veiculos,

alcancando aproximadamente 79,48% do total de veiculos objeto da campanha.
Considerando esses 5.342 veiculos, frise que: (i) em 1.685 veiculos foi realizada a
inspecao e substituigdo do semi-eixo dianteiro do lado direito; e (ii) 3.657 veiculos

houve apenas a inspec¢do, nao sendo, portanto, necessaria a substituicdo da peca:

Hyundai Motor Brasil Av. Hyundai 777, Agua Santa T + 5519 3373-1000 www.hyundai.com.br
Piracicaba, Sao Paulo
CEP 13413-900 - Brasil
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Sao Paulo, 06 de Agosto de 2021.

DE/FROM: PARA / TO:
Hyundai Motor Brasil Montadora de Ilmo. Sr.(a) Diretor(a) do
Automodveis Ltda. ("HMB") PROCON/SC.

REF. :

Envio de Relatério Periédico ao Departamento de Protecdo de Defesa do
Consumidor ("DPDC"”) do Ministério da Justica - Recall dos veiculos HB20,
equipados com motor 1.6 e transmissdo automatica de 4 marchas, modelos
2013 a 2015, fabricados entre 16.8.2012 e 31.10.2015, de chassis nio
sequenciais S9BHBEH51DBDP010003 a 9BHBH41DBFP533864

Ilmo. Sr.(a) Diretor(a),

A HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA. ("“HMB™),
com sede na Avenida Hyundai n® 777, Bairro Agua Santa, Piracicaba/SP, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 10.394.422/0001-42, e em atendimento ao artigo 79, inciso I, da
Portaria n°® 487 do Ministério da Justica de 15.3.2012, de 15 de marco de 2012,
vem apresentar o relatério periddico do recall dos veiculos da marca HB20,
equipados com motor 1.6 e transmisséo automética de 4 marchas, modelos 2013 a
2015, fabricados entre 16.08.2012 e 31.10.2015, de chassis ndo sequenciais
9BHBH51DBDP010003 a 9BHBH41DBFP533864, protocolado perante o

Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor no dia 18.05.2018.
Permanecemos a inteira disposicdo de V. Sas. para prestar eventuais
esclarecimentos que se fizerem necessarios. '

Respeitosamente,

Tacilio A. da Silva Jogé Roberto Lopes Tavares
OAB/SP 290.688 OAB/SP 265.488

Hywndai Motor Brasil — Awv: Hywndal
Santo.
Piracicaba, Sio- Paulo-
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