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Governo do Estado de Santa Catarina

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Fundac&o de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Rua Victor Meirelles, n® 53 - Centro

Floriandpolis - Santa Catarina

CEP 88.010-440 - Fax: (48) 3224-4676

Assunto: APRESENTA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE
CHAMAMENTO “RECALL"
VEICULOS: KIA SORENTO E KIA MOHAVE
COMPONENTES AFETADOS: CHICOTE DO SISTEMA DE ILUMINACAO
SUPERIOR DO REVESTIMENTO DAS PORTAS
PROCESSO DE CHAMAMENTO N° 08012.010366/2010-40

Prezados Senhores,

Em cumprimento a determinacdo contida no artigo 7°, da Portaria n® 487, de 15 de
margo de 2012, e artigo 3° da Portaria Conjunta n® 69, de 15 de dezembro de 2010,
serve a presente para apresentar-lhes relatério de acompanhamento da campanha de

chamamento aos consumidores dos veiculos supra referidos até a presente data,
conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informacdes devidas, colocamo-nos a disposicdo

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e
consideracdo.
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RELATORIO RECALL KIA/SORENTO e KIA/MOHAVE - CHICOTE DO SISTEMA DE ILUMINAGAQ SUPERIOR DO REVESTIMENTO DAS PORTAS

Reparado 85,07% 90,04% | 89,95%
Evolucdo 0,00% 0,00% 0,00%
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- WOHAVE SORENTO T
REPARADO[ NAO REPARADO | TOTAL |REPARADO] NAG REPARADS | TGTAL
AL 7 7 8 15 0 15 23
AM 2 0 2 2 1 % 28
BA 0 2 12 20 r pry 56
CE 2 0 2 13 2 15 19
bF 5 r 2 9 2 51 83
ES 3 1 2 19 6 25 29
) 17 2 19 56 3 59 78
MA 3 1 7 0 3 18 25
MG 21 0 B 62 5 o8 89
ms 5 0 5 13 0 13 19
T 3 0 3 24 7 25 28
PA 2 0 2 7 0 17 19
PB 2 0 2 % 3 2 33
PE 2 0 2 2 7 28 32
Pl 2 0 ) 6 1 17 21
PR 2 3 35 % 7 106 141
R 27 0 37 186 28 214 251
RN 10 0 10 30 2 32 42
RO 7 0 1 7 0 7 3
RS 39 2 T 116 7 123 164
sC 25 2 27 16 12 128 155
SE 7 0 7 19 1 20 27
sP 78 70 38 342 56 398 486
T0 5 2 8 3 2 s 16
T:::: 326 40 366 1338 148 1486 1852




