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DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SC
Rua Victor Meirelles, n® 53, Centro

Florianopolis - SC '

CEP: 88010 - 440

CAMPANHA DE RECALL - Volvo V40, V40CC, S60, V60, XC60 e XC90 — Modelos 2013 a
2016

Prezados Senhores,

Para os fins e efeitos do artigo 10, §1° da Lei n° 8.078/90, artigo 13, inciso II, do
Decreto n° 2.181/97, bem como em cumprimento a Portaria n® 487/2012, servimo-nos da presente
para informa-los que a VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS
LTDA. (“Volvo Car”) daré inicio 4 campanha de recall em referéncia, para substitui¢io do sensor de
baixa pressdo de combustivel dos veiculos V40, V40CC, S60, V60, XC60 e XC90 — Modelos 2013 a
2016, pois foi detectado que o sensor de baixa pressdo de combustivel (“LPS”) pode ndo resistir ao
alto teor de etanol encontrado em misturas de combustivel disponiveis em alguns mercados, dentre
eles o Brasil. O contato continuo do LPS com altos teores de etanol pode causar vazamento de vapor
de combustivel que, consequentemente, podera corroer gradualmente o isolamento dos fios elétricos
do componente, havendo risco de curto-circuito €, em casos extremos, de vazamento de combustivel,
o que pode acarretar em um principio de incéndio, com risco de danos fisicos e/ou materiais aos
ocupantes do veiculo.

LY

Volvo V60 Volvo XC69 Volvo XC90)

A lista com todos os nimeros de chassis envolvidos na presente campanha encontra-se no Anexo I
deste documento e abaixo seguem demais informacdes pertinentes.
I) Identificacfio do fornecedor

Razio Social: Volvo Car Brasil Importagdo e Coméreio de Veiculos Lida.

Endereco da sede: Rua Surubim, 577, 10° andar, ¢j. 101, 102 e 103, Sdo Paulo/SP, CEP: 04571-050.
CNPJ/MF: 10.918.425/0001-38.

Telefone: (11) 2348-6666.




VOoLVO CAR BRASIL

Rua Surubim, n° 577, conjuntos 101, 102 e 103
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Enderégo eletronico: www.volvocars.com.br.

Objeto social: (a) importagio, exportagdio e comércio de veioculos automotores, méquinas e
ferramentas, pecgas, componentes, acessorios, implementos. ¢ equipamentos, produtos eletrbnicos e
outros componentes automotivos em geral; (b) prestacio de servigos relacionados com as suas
atividades operacionais; (c) comercializa¢io de 6leos lubrificantes e graxas; (d) comercializagdo de
materiais promocionais da marca Volvo; e (¢) participagio em outras sociedades, na qualidade de
sbcia e/ou acionista. |

Administrador responsdvel: Gerente Pos-Vendas, Sr. Eduardo Issamu Oshima, brasileiro, casado,
administrador de empresas, portador da Cédula de Identidade RG n° 6.125.990-2 (SSP/SP), inscrito
no CPF/MF sob o n° 034.090.339-20, com escritdrio na Cidade de S&o Paulo, Estado de Séo Paulo, na
Rua Surubim, 577, 10° andar, conjuntos 101, 102 ¢ 103, CEP 04571-050.

II) Descri¢io pormenorizada do produto, contendo as informacdes necessarias a sua
identificacio

“Volvo V40 De 16/05/2014 2 30/03/2016 |  YVIMV40HDF21718662
S —— YVIMV29H0G2343511 -
Volvo V40CC | De 13/01/2015 a 03/11/2015 . YVIMZAOHCF2072555 a

e e S YVIMZ40HCG2100627

¢ Volvo S60 & De 11/12/2012 2 04/12/2015 YVIFS47HBD2210203 a

e e e LY LES40CDG2405TIZ
Volvo V60 ! De 15/11/2012 2 20/11/2015 | YVIEWA7SBDII76134
s Y A WA0CDGI310950 ¢
VolvoXC60 ©  De2l/11/2012212/12/2015 | YVIDZ475BD2417346a |
N . e LV IDZA0CDG2881106

. Volvo XC90 De 27/05/2015 a 20/04/2016 . YVILFA2CCGL007704 a

: e . et YVILFA2CCG1087567

*Lista completa constante no AnexoI.

Volvo V40 | Volvo V40 CC

Volvo V60 - Volvo XCé6 Volvo XC90
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IH) Descricio pormenorizada do defeito detectado, acompanhada das informacdes técnicas que
esclarecam os fatos

O sensor de baixa pressio de combustivel.(“LPS”) dos veiculos envolvidos pode niio resistir ao alto
teor de etanol encontrado em misturas de combustivel disponiveis em alguns mercados, dentre eles o
Brasil. ' ' T e

Em razio da referida falha, o contato continuo do LPS com altos teores de etanol podera causar
.vazamento de vapor de combustivel que., consequentemente, podera corroer gradualmente o
isolamento dos fios elétricos do componente, havendo risco de curto-circuito e, em casos extremos, de
vazamento de combustivel, o que pode acarretar em um principio de incéndio, com risco de danos
fisicos e/ou materiais aos ocupantes do veiculo.

Salienta-se que até a presente data ndo houve confirmacio de ocorréncia de acidentes em decorréncia
do problema indicado acima. Reporta-se a propositura de agdo judicial de producio antecipada de
prova (processo n° 1103258-05.2020.8.26.0100, 3* Vara Civel do Foro Central da Comarca de S&o
Paulo, Autora: Caroline de Mattos Paese, Réus: Volvo Car Brasil Importagio e Comércio de Veiculos
Ltda. ¢ Autostar Comercial ¢ Importadora Ltda.) em que a consumidora/Autora informa a ocorréncia
de incéndio em seu veiculo Volvo XC60, ano/modelo 2015, envolvido na presente campanha.”.

Este fato foi considerado critico pela Volvo Car Corporation (Suécia) em 26 de Maio de 2021. A
decisdo em langar o recall foi definida em 02 de Junho de 2021. O recall foi informado & Volvo Car
Brasil pela Volvo Car Corporation em 03 de Junho de 2021.

IV) Descri¢do dos riscos e suas implicacdes

Em razdo da referida falha, caso ocorra vazamento de vapor de combustivel, poderd haver corrosao
gradual do isolamento dos fios elétricos do componente, havendo risco de curto-circuito e, em ¢asos
extremos, de vazamento de combustivel, o que pode acarretar em um principio de incéndio, com Tisco
de danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes do veiculo.

V) Quantidade de veiculos afetados

Constatou-se que 8.991 (Oito mil, novecentas ¢ noventa e wm) unidades dos veiculos envolvidos no
presente recall foram exportadas para o Brasil. '

VI) Distribuigiio dos veiculos por Estado

Baseados no cadastro de primeiros proprietirios da Volvo, os veiculos estdo distribuidos conforme a
tabela abaixo.
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DF 56 16 359 36 52 15 | 534
ES 36 28 287 54 32 9 246
GO 12 4 224 g 12 2 263
MA 1 1
MG 152 36 636 32 71 14 | 911
MS 1 7 1 g
MT N 1 1
PA | 1 | g | 16
PB | 8 1 112 11 | 5 3 140
PE 10 5. | 168 | 14 | 8 1 06
PI 1 T3 6 2 3 15
PR 37 30 | 497 | 42 44 19 | 669
R} 56 44 626 | 41 45 18 | 830
RN g 61 g | 8 85
RO 3 1 7
RR o 1 1
RS 21 27 345 9 12 10 | 419
SC 34 14 402 36 41 | 11 | 538
SE 5 1 75 7 g 1 93
P 218 | 174 | 2597 | 198 | 237 70 | 3494
TO 3

VII) Medidas adotadas para resolver o defeito e sanar o risco

Com o intuito de solucionar o defelto ¢ sanar o risco, sera feita a substituiglo do sensor de baixa
pressdo de combustivel dos veiculos afetados por este recall.

VIII) Anexos
Constam como anexos ao presenie documento:

Anexo I - chassis relacionados a esta companha de recall.
Anexo IT — plano de midia.

Anexo IIf — plano de atendimento ao consum1d0r

Anexo IV — modelo do aviso de risco ao consumidoi.
Anexo V —aviso recebido da Matriz

Nos termos do art. 55, §4°, parte final, do Codigo de Defesa do Consumidor, vale informar que o
Anexo V ora juntado contém informacdes que envolvem segredo industrial e. dessa forma, requer
a abertura de autos apartados, bem como que a tramitagéo do processo ocorra sob sigilo.
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IX) Ouiras informagdes

A campanha de servico terd inicio em 02 de Agosto de 2021, data em que a Rede de

Concessionarias Volvo estard preparada para atender aos veiculos objetos da presente campanha de
recall. '

A Volvo Car Brasil ird tentar manter contato, por meio de ligagGes telefonicas e/ou envio de
mensagens eletronicas com os proprietérios dos veiculos envolvidos que eventualmente seja possivel
localizar, com vistas a alert4-los sobre os riscos e a campanha, sem prejuizo da veiculago do Aviso
de Risco no website da empresa (na forma prevista no § 4° do art. 4° da Portaria n® 618/2019).

A Volvo Car Brasil pretende langar um novo plano de midia em até 30 (trinta) dias antes do inicio da
campanha de servigo, que levard em consideracio a efetividade da comunicagdo realizada nos moldes
acima.

A Volvo Car Brasil ird ofertar aos.proprietirios dos veiculos envolvidos nesta campanha que
conseguir localizar a disponibilizacio de um veiculo reserva no periodo compreendido entre ©
lancamento da campanha ¢ a realizagio dos reparos necessarios. Importante ressaltar que tal oferta
seguird as mesmas regras da disponibilizagio de veiculos reserva previstas nos servigos de assisiéncia
24h e o Volvo On Call prestados pela Volvo Car Brasil.

Para informacdes adicionais entre em contato com a.Rede de Concessionarias Volvo ou Central de
Atendimento Volvo pelo telefone 0800 707 7590 (das 6 as 22 horas, 7 dias por semana) ou e-mail

sac.vo]vocars(cholvocars.ch.

. Correspondéncia de idéntico teor também serd encaminhada, nesta data, 3 SECRETARIA
NACIONAL DO CONSUMIDOR — “SENACON” ¢ a0 DEPARTAMENTO NACIONAL DE

TRANSITO - “DENATRAN”. .

Sendo o que tinhamos para o momento, Tenovamos nossos protestos de elevado apreco e consideragio
e colocamo-nos & disposicio para eventuais esclarecimentos adicionais.

‘Atenciosamente,

S
Eelttardc Dermena {Jun 10, 2021 0945 AR

VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Por: Eduardo Issamu Oshima
Cargo: Gerente Pés-Vendas




(V1LFA2CCG1007704
(V1LFA2CCG1007.705
(V1LFA2CCG1007706
(V1LFA2CCG1007707
VILFA2CCG1007708
fV1LFA2CCG1007709
V1ELFAZ2CCG1007710
IVILFA2CCG1007711
IVILFA2CCG1007712
(V1LFA2CCG1007713
(V1LFA2CCG1007714
(V1LFA2CCG1007715
(VILFA2CCG1007716
(V1LFA2CCG1007717
(VILFA2CCG1007718
{V1LFA2CCG1007719
VILFA2CCG1007720
(VILFA2CCG1007721
V1LFA2CCG1007722
(V1LFA2CCG1007723
(VILFA2CCG1007724
V1LFA2CCG1007725
VILFA2CCG1007726
(V1LFA2CCG1007729
(VILFA2CCG1007731
(VILFA2CCG1007758
{V1LFA2CCG1007759
(V1LFA2CCG1007760
(V1LFA2CCG1007761
(V1LFA2CCG1007762
(VILFA2CCG1008038
(VILFA2CCG1008039
V1LFA2CCG1008040
V1LFA2CCG1008041
(V1LFA2CCG1008042
(V1LFA2CCG1008058
(VILFA2CCG1008078
(V1LFA2CCG1008094
(VLFA2CCG1008117
[VILFA2CCG1008118
V1LFA2CCG1008119
(V1LFA2CCG1008839
(VALFA2CCG1008856
(V1LFA2CCG1009168
(ViLFA2CCG1010520
(VILFA2CCG1011183

ANEXO 1 (VEICULOS ENVOLVIDOS)

YV1LFA2CCG1011199
YV1LFA2CCG1011401
YV1LFA2CCG1011415
YVILFA2CCG1012114
YV1LFA2CCG1012677
YV1LFA2CCG1012791
YVILFA2CCG1012793
YV1LFA2CCG1012806
YV1LFA2CCG1012854
YV1LFA2CCG1012903
YV1LFA2CCG1012904
YV1LFA2CCG1013054
YV1LFA2CCG1013055
YV1LFA2CCG1014006
YV1LFA2CCG1014132
YVILFA2CCG1016447
YV1LFA2CCG1016525
YV1LFA2CCG1016529
YV1LFA2CCG1016532
YV1LFA2CCG1016553
YV1LFA2CCG1016565
YV1LFA2CCG1016572
YVILFA2CCG1016580
YV1LFA2CCG 1016620
YV1LFA2CCG1016622
YV1LFA2CCG1016627
YV1LFA2CCG1016632
YV1LFA2CCG1016640
YV1LFA2CCG1016648

YVILFA2CCG1016660 -

YV1LFA2CCG1016821
YVILFA2CCG1016915
YV1LFA2CCG1016957
YV1LFA2CCG1017777
YV1LFA2CCG1017793
YV1LFA2CCG1017801
YV1LFA2CCG1017805
YV1LFA2CCG1017917
YV1LFA2CCG1017936
YV1LFA2CCG1018104
YV1LFA2CCG1018111
YV1LFA2CCG1018121
YV1LFA2CCG1018174
YVILFA2CCG1018177
YVILEA2CCG1018179
YV1LFA2CCG1018181

YVILFA2CCG1018257
YV1LFA2CCG1018262

| LYVILFA2CCG1018263

YV1LFA2CCG1018385
YV1LFA2CCG1018389
YVILFA2CCG1018393
YV1LFA2CCG1018407
YV1LFA2CCG1018411
YVILFAZCCG1018501
YV1LFA2CCG1018538
YV1LFA2CCG1018596
YV1LFA2CCG1018898
YV1LFA2CCG1018902
YVILFA2CCG1018918
YV1LFA2CCG1019267
YV1LFA2CCG1019269
YV1LFA2CCG1019412
YV1LFA2CCG1019512
YV1LFA2CCG1019659
YV1LFA2CCG1019661
YV1LFA2CCG1019662
YV1LFA2CCG1019668
YV1LFA2CCG1019968
YV1LFA2CCG1019969
YV1LFA2CCG1019972
YV1LFA2CCG1020598
YV1LFA2CCG1020612
YVILFA2CCG1020841
YV1LFA2CCG1020848
YV1LFA2CCG1020854
YV1LFA2CCG1020866
YV1LFA2CCG1020870
YV1LFA2CCG1020874
YV1LFA2CCG1021109
YV1LFA2CCG1021110
YV1LFA2CCG1021440
YVILFA2CCG1021441
YV1LFA2CCG10621505
YV1LFA2CCG1022133
YV1LFA2CCG1022325
YV1LFA2CCG1022336
YV1LFA2CCG1022351
YV1LFA2CCG1022364
YV1LFA2CCG1022569
YVILFA2CCG1022570
YV1LFA2CCG1022575

YV1LFA2CCG1022584
YVILFA2CCG1022592
YVILFA2CCG1022765
YV1LFA2CCG1022846
YV1LFA2CCG1024035
YVILFA2CCG1024046
YVILFA2CCGL024069
YV1lLFA2CCG1024089
YVILFA2CCG1024113
YVILFA2CCG1024124
YV1LFA2CCG1024125
YVI1LFA2CCG1024396
YVILFA2CCG1024429
YVILFA2CCG1024438
YVILFA2CCG1025832
YVILFA2CCG1025839
YViLFA2CCG1026122
YV1LFA2CCG1026125
YVI1LFA2CCG1026137
YV1LFA2CCG1026138
YV1LFA2CCG1026145
YV1LFA2CCG1026162
YVILFA2CCG1026175
YV1LFA2CCG1026209
YVILFA2CCG1026216
YV1LFA2CCG1026253
YV1LFA2CCG1026513
YVILFA2CCG1026377
YVILFA2CCG1027432
YVILFA2CCG1027446
YV1LFAZCCG1027451
YVILFA2CCG1027454
YV1LFA2CCG1027460
YVILFA2CCG1027466
YViLFA2CCG1027481
YVILFA2CCG1027492
YV1LFA2CCG1027494
YV1LFA2ZCCG1027505
YV1LFA2CCG1027765
YV1LFA2CCG1027790
YVILFA2CCG1027796
YV1LFA2CCG1027908
YV1IFA2CCG1027911
YVILFA2CCG1027920
YV1LFA2CCG1027929
YV1LFA2CCG1027932




(V1LFA2CCG1027935
fV1LFA2CCG1028067
(V1LFA2CCG1028068
(VILFA2CCG1028071
fV1LFA2CCG1028075
(V1LFA2CCG1028086
(V1LFA2CCG1028437
(VILFA2CCG1029789
(V1LFA2CCG1029981
/VILFA2CCG1030014
(V1LFA2CCG1030201
(V1LFA2CCG1030203
(V1LFA2CCG1030205
V1LFA2CCG1030455
(V1LFA2CCG1030458
(V1LFA2CCG1030467
V1LFA2CCG1030470
(VILFA2CCG1030472
V1LFA2CCG1030473
V1LFA2CCG1030499
{V1LFA2CCG1030510
V1LFA2CCG1030654
fV1LFA2CCG1030671
fV1LFA2CCG1030682
(V1LFA2CCG1030690

{VILFA2CCG1030682

(V1LFA2CCG1030695
(V1LFA2CCG1030696
VILFA2CCG1030721
(VILFA2CCG1030726
(V1LFA2CCG1030735
(VILFA2CCG1030946
(VILFA2CCG1031120
(V1LFA2CCG1031128
(VILFA2CCG1031158
(VILFA2CCG1031404
(VILFA2CCG1031884
[VILFA2CCG1031907
{V1LFA2CCG1031909
VILFA2CCG1031918
(V1LFA2CCG1031921
(VILFA2CCG1031935
(V1LFA2CCG1031939
(VILFA2CCG1032238
(VILFA2CCG1032243
(VILFA2CCG1032323
(V1LFA2CCG1032327
(VILFA2CCG1032330

YV1LFA2CCG1032335
YVILFA2CCG1032548
YV1LFA2CCG1032552
YV1LFA2CCG1032554
YVILFA2CCG1032555
YV1LFA2CCG1033906
YV1LFA2CCG1033989
YV1LFA2CCG1033991
YV1LFA2CCG1033993
YV1LFA2CCG1033998
YV1LFA2CCG1034003

YV1LFA2CCG1034029

YV1LFA2CCG1034034
YV1LFA2CCG1034041
YV1LFA2CCG1034349
YV1LFA2CCG1034361
YVILFA2CCG1034366
YV1LFA2CCG1034377

YV1LFA2CCG1034378.

YV1LFA2CCG1034383
YV1LFA2CCG1034388
YV1LFA2CCG1034397
YV1LFA2CCG1034400
YV1LFA2CCG1034410
YV1LFA2CCG1034412
YVILFA2CCG1034416
YV1LFA2CCG1035875
YV1LFA2CCG1035887
YV1LFA2CCG1035889
YV1LFA2CCG1035893
YV1LFA2CCG1036200
YV1LFA2CCG1036210
YV1LFA2CCG1036212
YV1LFA2CCG1036228
YV1LFA2CCG1036231
YV1LEA2CCG1036237
YV1LFA2CCG1036266
YV1LFA2CCG1036286
YV1LFA2CCG1036591
YV1LFA2CCG1037006
YV1LFA2CCG1037015
YVILFA2CCG1037201
YV1LFA2CCG1037380
YVILFA2CCG1037591
YV1LFA2CCG1037603
YV1LFA2CCG1037983
YVILFAZCCG1037985
YV1LFA2CCG1037991

YV1LFA2CCG1038232
YV1LFA2CCG1038248
YVILFA2CCG1038265
YV1LFA2CCG1038266
YVILFA2CCG1038277
YVILFA2(CG1038324
YV1LFA2CCG1038330
YV1LFA2CCG1038433
YVILFA2CCG1038489
YVILFA2CCG1038545
YV1LFA2CCG1038548
YV1LFA2CCG1038567
YV1LFA2CCG1038694
YV1LFA2CCG1038697
YV1LFA2CCG1038943
YV1LFA2CCG1039060
YV1LFA2CCG1039324
YVILFA2CCG1041968
YV1LFA2CCG1042082
YV1LFA2CCG1042105
YV1LFA2CCG1042310
YV1LFAZCCG1042346
YV1LFA2CCG1042363
YV1LFA2CCG1042365
YV1LFA2CCG1042375
YV1LFA2CCG1042467
YV1LFA2CCG1042485
YV1LFA2CCG1042551
YV1LFA2CCG1042579
YVILFA2CCG1042674
YVILFA2CCG1042712
YV1LFA2CCG1042779
YV1LFA2CCG1042780
YVILFA2CCG1042788
YV1LFA2CCG1042835
YV1LFA2CCG1043211

YVILFA2CCG 1043222

YV1LFA2CCG1043232
YV1LFA2CCG1043414
YVILFA2CCG1043903
YVILFA2CCG1043905
YV1LFA2CCG1043913
YVILFA2CCG1044105
YVILFA2CCG1044206
YV1LFA2CCG1044395
YV1LFA2CCG1044406
YV1LFA2CCG1044555
YV1LFA2CCG1044574

YVILFA2CCG1044604
YV1LFA2CCG1044617
YV1LFAZCCG1044629
YVILFA2CCG1044849
YVILFA2CCG1044932
YV1LFA2CCG1044959
YV1LFA2CCG1044964
YV1LFA2CCG1045158
YVILFA2CCG1045208
YVILFA2CCG1045401
YVILFA2CCG1045516
YVILFA2CCG1045669
YViLFA2CCG1045715
YV1LFA2CCG1045768
YVILFAZCCG1046776
YV1LFA2CCG1047348
YVILFA2CCG1047582
YVILFA2CCG1047593
YV1LFA2CCG1047618
YV1LFA2CCG1047660
YV1LFA2CCG1047665
YV1LFA2CCG1047683
YV1LFA2CCG1047687
YVILFA2CCG1047701
YV1LFA2CCG1048402
YV1LFA2CCG1048410

. YV1LFA2CCG1048434

YV1LFA2CCG1048439
YVILFA2CCG1048495
YV1LFA2CCG1048496
YV1LFA2CCG1048500
YV1LFA2CCG1048570
YV1LFA2CCG1048829
YV1LFA2CCG 1048848
YV1LFA2CCGL048992
YV1LFA2CCG1049610
YV1LFA2CCG1049679
YV1LFA2CCG1050455
YV1LFA2CCG1050705
YV1LFA2CCG1050720
YV1LFA2CCG1050761
YV1LFA2CCG1050768
YV11FA2CCG1050772
YV1LFA2CCG1050811
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YV1DZ40CDG2854237
YV1DZ40CDG2854254
YV1DZ40CDG2854283
YV1DZ40CDG2854290
YV1DZ40CDG2854337
YV1DZ40CDG2854353
YVIDZA0CDG2854375
YV1DZ40CDG2854418
YV1DZ40CDG2854421
YV1DZ40CDG2854470




ey

(V1DZ40CDG2854476
(V1DZ40CDG2854492
(V1DZ40CDG2854507
(V1DZ40CDG2854513
1ViDZ40CDG2854529
fV1DZ40CDG2856285
/V1DZ40CDG2856350
{V1DZA0CDG2856364
V1DZ40CDG2856759
(V1DZ40CDG2856909
(V1DZ40CDG2856934
fV1DZ40CDG2856937
/V1DZ40CDG2856952
1V1DZ40CDG2856990
V1DZA0CDG2857348
1V1DZ40CDG2857355
(V1DZ40CDG2857408
(V1DZ40CDG2857419
{V1DZ40CDG2857519
(V1DZ40CDG2857527
(V1DZ40CDG2857557
(V1DZ40CDG2857815
/V1DZ40CDG2857871
(ViDZA0CDG2857884
(V1DZ40CDG2857909
V1DZ40CDG2857926
V1DZ40CDG2857960
(V1DZ40CDG2857964
(V1DZ40CDG2857971
(V1DZ40CDG2858004
{V1DZ40CDG2858012
(V1DZ40CDG2858024
1V1DZ40CDG2858035
(V1DZ40CDG2858063
(V1DZA0CDG2858081
V1DZ40CDG2858097
V1DZ40CDG2858131
V1DZ40CDG2858136
V1DZ40CDG2858143
(V1DZ40CDG2858165
V1DZ40CDG2858187
(V1DZ40CDG2858279
fV1DZ40CDG2858321
1V1DZA0CDG2858371
/V1DZ40CDG2858423
1V1DZA0CDG2858433
(V1DZ40CDG2860258
1V1DZ40CDG2860348

YV1DZA0CDG2860536
YV1DZ40CDG2860555
YV1DZ40CDG2860564
YV1DZ40CDG2860585
YV1DZ40CDG2860628
YV1DZ40CDG2860646
YV1DZ40CDG2860659
YV1DZ40CDG2860722
YV1DZA0CDG2860760
YV1DZ40CDG2860772
YV1DZ40CDG2860831
YV1DZ40CDG2860864
YV1DZ40CDG2860874
YV1DZ40CDG2860903
YV1DZ40CDG2860924
YV1DZ40CDG2861019
YV1DZA0CDG2861057
YV1DZ40CDG2861079
YV1DZ40CDG2861106
YV1DZ40CDG2861203
YV1DZA0CDG2861291
YV1DZ40CDG2861298
YV1DZ40CDG2861342
YV1DZ40CDG2861390
YV1DZ40CDG2861400
YV1DZ40CDG2861430
YV1DZ40CDG2861454
YV1DZ40CDG2861505
YV1DZ40CDG2861510
YV1DZ40CDG2861529
YV1DZ40CDG2861553

YV1DZ40CDG2861570 .

YV1DZ40CDG2861592
YV1DZ40CDG2861612
YV1DZ40CDG2861639
YV1DZ40CDG2861647
YV1DZ40CDG2861701
YV1DZ40CDG2861708
YV1DZ40CDG2861742
YV1DZ40CDG2861769
YV1DZ40CDG2861798
YV1DZ40CDG2861819

- YV1DZ240CDG2861838

YV1DZ40CDG2861850
YV1DZ40CDG2861859
YV1DZ40CDG2861868
YV1DZ40CDG2861873
YV1DZ40CDG2861876

YV1DZ40CDG2861891
YV1DZ40CDG2861905
YV1DZ40CDG2861909
YV1DZ40CDG2861915
YV1DZ40CDG2861921
YV1DZ40CDG2861953
YV1DZ40CDG2862020
YV1DZ40CDG2862099
YV1DZ40CDG2862147
YV1DZ40CDG2862159
YV1DZ40CDG2863584
YV1DZ40CDG2863631
YV1DZ40CDG2863644
YV1DZ40CDG2863992
YV1DZ40CDG2864044
YV1DZ40CDG2864130
YV1DZ40CDG2864175
YV1DZ40CDG2864274
YV1DZ40CDG2864301
YV1DZ40CDG2864307
YV1DZ40CDG2864327
YV1DZ40CDG2864488
YV1DZ40CDG2864528
YV1DZ40CDG2864644
YV1DZ40CDG2864650
YV1DZ40CDG2864668
YV1DZ40CDG2864688
YV1DZ40CDG2864703
YV1DZ40CDG2864762
YV1DZ40CDG2864802
YV1DZ40CDG2864815
YV1DZ40CDG2864833
YV1DZ40CDG2864853
YV1DZ40CDG2864871
YV1DZ40CDG2864930
YV1DZ40CDG2864973
YV1DZ40CDG2865022
YV1DZ40CDG2865030

- YV1DZA0CDG2865046

YV1DZ40CDG2865056
YV1DZ40CDG2865085
YV1DZ40CDG2865100
vv10240c0623é5110
YV1D740CDG2865114
YV1DZ40CDG2865145
YV1DZ40CDG2865190
YV1DZ40CDG2865244

YV1DZ40CDGE2865251

YV1DZ40CDG2865255
YV1DB740CDG2865280
YV1DZ740CDG2865287
YviDZ40CDG2865310
YV1DZ740CDG2865331
YV1DZ40CDG2865339
YV1DZ40CDG2865351
YV1DZA0CDG 2865387
¥V1DZ40CDG2865406
YV1DZ40CDG2865480
YV1DbZ40CDG2865499
YV1DZ40CDG2865607
YV1DZ40CDG2866920
YVIDZ40CDG2867424
YV1DZ40CDG2867469
YV1DZ40CDG2867475
YV1DZ40CDG2867653
YViDZ40CDG2867743
YV1DZ40CDG2867906
YV1DZ40CDGE2867961
¥ViD7Z40CDG2863056
YV1DZ40CDG2868120
YV1DZ40CDG2868179
YV1DZA0CDG2368194
YV1DZ40CDG2868294
YV1DZ740CDG2868326
YV1DZ40CDG2868501
YV1DZ40CDG2868507
YV1DZA0CDG2868539
YV1DZ40CDG2868557
YV1DZ40CDG2868654
YV1DZ40CDG2868666
YV1DZ40CDG2868685
YV1DZ40CDG2868691
YV1DZA0CDG2868702
YV1DZ40CDG2868726
YV1DZ40CDGE2868751
YV1D740CDG2868784
YV1DZ40CDG2868810
YV1DZ40CDG2868876
YV1DZ40CDGE2868882
YV1DZ40CDG2868899
YV1DZA0CDG2868905
YV1DZA0CDG2868965
YV1DZ40CDG2868971
YV1DZ40CDG2868995
YV1DZ40CDG2869008
YV1DZ40CDG2869013




|
[
L

(V1DZ40CDG2869085
(ViDZ40CDG2869111
/V1DZ40CDG2869121
fV1DZ40CDG2869150
(V1DZ40CDG2869187
(V1DZ40CDG2871029
V1DZ40CDG2871713
(V1DZ40CDG2871872
(V1DZ40CDG2871890
(V1DZ40CDG2871943
(V1DZ40CDG2871964
(V1DZ40CDG2872002
/V1DZ40CDG2872004
(V1DZA0CDG2872010
(V1DZ40CDG2872029
V1DZ40CDG2872104
V1DZ40CDG2872109
V1DZA0CDG2872130
{V1DZA0CDG2872153
(V1DZ40CDG2872184
{V1DZ40CDG2872196
V1DZ40CDG2872199
(V1DZA0CDG2872223
(V1DZ40CDG2872248
fV1DZ40CDG2872260
V1DZ40CDG2872276
V1DZ40CDG2872299
(V1DZ40CDG2872374
VADZ40CDG2872397
(V1DZ40CDG2872416
(V1DZ40CDG2872436
(V1DZ4OCDG2872447
1V1DZAGCDG2872490
{\V1DZA0CDG2872507
(V1DZA0CDG2872542

.(V1DZ40CDG2872574

(V1DZ40CDG2872603
{V1DZ40CDG2872634
{V1DZ40CDG2872891
(V1DZ40CDG2872908
fV1DZ40CDG2872932
1V1DZ40CDG2872961

YV1DZ40CDG2872994
YV1DZ40CDG2373018

YV1DZ40CDG2873036 -

YV1DZ40CDG2873053
YV1DZ40CDG2873076
YV1DZ40CDG2873103
YV1DZ40CDG2873127
YV1DZ40CDG2873133
YV1DZ40CDG2873156
YV1DZ40CDG2873211
YV1DZ40CDG2873240
YV1DZ40CDG2873248
YV1DZ40CDG2873266
YV1DZ40CDG2873280
YV1DZ40CDG2873298
YV1DZ40CDG2873308
YV1DZ40CDG2873320
YV1DZ40CDG2873342
YV1DZ40CDG2873353

YV1DZ40CDG2873357 .

YV1DZ40CDG2873368
YV1DZ40CDG2874599
YV1DZ40CDG2875190
YV1DZ40CDG2875238
YV1DZ40CDG2875383
YV1DZ40CDG2875406
YV1DZ40CDG2875694
YV1DZ40CDG2875743
YV1DZ40CDG2875786
YV1DZ40CDG2875994
YV1DZ40CDG2876015
YV1DZ40CDG2876073
YV1DZ40CDG2876094
YV1DZ40CDG2876099
YV1DZ40CDG2876198
YV1DZ40CDG2876355
YV1DZ40CDG2876361

YV1Dz40CDG2876369

YV1DZ40CDG2876417

YV1DZA0CDG2876475

YV1DZ40CDG2876497
YV1DZ40CDG2876536

YV1DZ40CDG2876564
YV1DZ40CDG2876647
YV1DZ40CDG2876719
YV1DZ40CDG2876751
YV1DZ40CDG2876805
YV1DZ40CDG2876820
YV1DZ40CDG2876833
YV1DZ40CDG2876851
YV1DZ40CDG2876871
YV1DZ40CDG2876936
YV1DZ40CDG2876947
YV1DZ40CDG2876965
YV1DZ40CDG2876968
YV1DZ40CDG2876976
YV1DZ40CDG2876996
YV1DZ40CDG2877009
YV1DZ40CDG2877016
YV1DZ40CDG2877027
YV1DZ40CDG2877071
YV1DZ40CDG2877080
YV1DZ40CDG2877118
YV1DZ40CDG2877121
YV1DZ40CDG2877161

. YV1DZ40CDG2877175

YV1DZ40CDG2878796
YV1DZ40CDG2878935
YV1DZ40CDG 2878947
YV1DZ40CDG2879166
YV1DZ40CDG2879176
YV1DZ40CDG2879231
YV1DZ40CDG2879434
YV1DZ40CDG2879448
YV1DZ40CDG2879523
YV1DZ40CDG2879549
YV1DZ40CDG2879565
YV1DZ40CDG2879643
YV1DZ40CDG2879646
YV1DZ40CDG2879660
YV1DZ40CDG2879733
YV1DZ40CDG2879749
YV1DZ40CDG2879774
YV1DZ40CDG2879834

YV1DZ40CDG2879837
YV1DZ40CDG2879864
YV1DZ40CDG2879967
YV1DZ40CDG2875998
YV1DZ40CDG2880003
YV1DZ40CDG2880011
YV1DZ740CDG2880030
YV1DZA0CDG2880143
YV1DZA0CDG2880165
YV1DZ40CDG2880176
YV1DZ40CDGE2880208
YV1DZ40CDG2880258
¥YViDZ40CDG2880354
YV1DZ40CDG2880413
YViDZ40CDGE2880454
YV1DZ40CDGE2880508
YV1D740CDG2880629
YV1DZ40CDG2880657
¥ViDZ40CDG2880669
YV1DZ40CDG2880675
YV1D740CDG2880680
YV1DZ40CDG2880710
YV1D7Z40CDG2880718
YV1DZ40CDG2880722
YV1DZ40CDG2880755
YV1DZ40CDG2880763
YV1DZ40CDG2880785
YV1DZ40CDG2880791
YV1DZA0CDG2880796
Yv1D740CDG2880809
YV1DZ40CDG28R0827
YV1DZ40CDG2880881
YV1DZ40CDG2880897
YV1DZ40CDGE2880941
YV1DZ740CDG2880968
YV1DZ40CDG2880982
YV1Dz40CDG2881036
YV1D740CDG2881061
YV1DZ40CDG2881067
YV1DZ40CDG2881084
YVib740CDG2881106




ANEXO 1l {PLANO DE MIDIA)
Plano de Mfdi?a - Campanha de Reicall,l_OlOZ

‘Objetivo: gerar conhecimento dé-camp‘énha de Recall .

Meio/veiculo: Midia progra_méti-ca com acordo de exibi§5o em' portais de conteddo qualificado
(descritos abaixo) e TV Fechada: Giobosat.

Globo.com

MSN

Yahoo

Valor Econdmico
Exame

Quatro Rodas
Auto Esporte
Outlook

Entre outros

Formato da peca de comunicacdo: Video com cartela de texto e iocugao e video de 60”
Modelo de compra e KPI: Por nimero visualizagBes concluidas (CPCV)
TV Fechada:'lnsel;gﬁes avulsas no Prime Time {18h — 00h)
Resultado Projetado: 1.780.628 de impressdes e 712.251 views
TV Fechada: 23,92% de cobertura e 2,94 de frequéncia média
Investimento Planejado: R$ 582.194,98
Periodo de veiculagdo: 17/06 a 30/06/2021

TV Fechada: Globosat:
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ANEXO 11T

] PLANO DE ATENDIMENTO DE RECALL
VEICULOS DA MARCA VOLVO -~ MODELOS V40, V40CC, S60, V60, XC60 e XC90 —
Modelos 2013 a 2016

I- FORMA DE ATENDIMENTO DISPONIVEL AO CONSUMIDOR

O atendimento dos veiculos Volvo, sujeitos & presente campanha de recall, podera ser realizado
em qualquer Concessionaria Volvo, mediante agendamento prévio.

Para agendar o atendimento, acima mencionado, o cliente deve entrar em contato com a Rede de
Concessiondrias Volvo ou Central de Atendimento Volvo pelo telefone 0800 707 7590 (das 6 as
23 horas, 7 dias por semana).

Il - LOCAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO

O atendimento serd realizado nas Concessiondrias Volvo das 08:00 as 18:00 horas, sujeito a
agendamento prévio. A localizagéo e o contato de referidas concessionarias podem ser obtidos
no site www.volvocars.com.br.

III - DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTO

O tempo estimado para fazer a substituiciio do sensor de baixa pressdo de combustivel dos
veiculos envolvidos neste recall é de 01 (uma) hora.

IV - PLANO DE CONTINGENCIA E ESTIMATIVA DE PRAZO PARA ADEQUACAO
COMPLETA DE TODOS OS PRODUTOS AFETADOS

A Volvo elaborou um plano de contingéncia para atender o recall da forma mais répida e
eficiente, por meio de antincio da campanha em midias digitais ¢ contato por telefone junto aos
proprietarios dos veiculos Volvo, que sdo partes da presente campanha de recall.

A Volvo estima que a conclusdo da campanha dar-se-4 ap6s 1 (um) ano da data de langamento,
mas ressaltamos que o atendimento depende do comparecimento dos consumidores.




ANEXO IV (AVISO DE RISCO)

COMUNICADO DE RECALL
VEICULOS DA MARCA VOLVO MODELOS V40, V40CC, 560, Va0, XC60 e XC90 — Modelos 2013
22016

Volvo V40  Volvo V40CC Volvo S60

Volvo V60 Volvo XC60 | Volvo XC90

Volvo V40 De 16/05/2014 a 30/03/2016 YVIMV40HDF2171866 a
_ YVIMV29H0G2343511

Volvo V40CC . De13/01/2015 a 03/11/2015 YVIMZ40HCF2072555 a
: . : YVIMZA0HCG2100627

Volvo S60 De 11/12/2012 a 04/12/2015 YVIFS47HBD2210203 a
' ' YVIFS49CDG2405712

Volvo V60 De 15/11/2012 a 20/11/2015 YVIFW475BD1117613 a

: YVIFW40CDG1310950

Volvo XC60 De 21/11/2012 a 12/12/2015 YV1IDZA75BD2417346 a
- ' : YVIDZA0CDG2881106

Volvo XC90 De 27/05/2015 2 20/04/2016 YVILFA2CCG1007704 a
: % o L YVILFA2CCG1087567

A Volvo Car Brasil Importacio ¢ Comércio de Veiculos Lida. convoca os proprietérios dos veiculos da marca
Volvo, modelos V40, V40CC, S60, V60, XC60 ¢ XC90 — Modelos 2013 a 2016, acima referidos, para
comparecerem a uma Concessiondria Volvo, a fim de que seja realizada, de forma gratuita, a substituicdo do
sensor de baixa pressio de combustlvel dos velculos envolv1dos neste recall.

Defeito: Foi detectado que 0 Sensor de balxa pressido de combustlvel (“I.PS™) dos veiculos envolvidos pode no
resistir ao alto teor de ctanol encontrado em misturas de. combusﬁvel disponiveis em alguns mercados, dentre
gles o Brasil.

Riscos ¢ implicacdes: Em razdo da falha acima descrita, o contato continuo do LPS com altos teores de etanol
poderd causar vazamento de vapor de combustivel que, consequentemente, poderd corroer gradualmente o
isolamento dos fios elétricos do componente, havendo risco de curto-circuito e, em casos extremos, de
vazamento de combustivel, o que pode- acaxrcta.r em um pnnc1p10 de incéndio, com risco de danos fisicos e/ou
materiais aos ocupantes do ve1culo

Inicio do atendlmento 02 de Agosto de 2021

Medidas preventivas e corretwas Sera fezta a substltulgao do sensor de baixa pressio de combustivel dos
veiculos afetados por este recall. '




Locais de atendimento e duracio do mesmo: O atendimento para correcio do defeito acima referido seréd
realizado na Rede de Concessiondrias Volvo, mediante agendamento sendo a duragio do mesmo de 01 (uma)
hora: =~ = :

Contato: Rede de Concessiondrias Volvo ou Central de Atendimento Volvo - telefone 0800 707 7590 (de
segunda asexta-feira das 6as 23 ho‘ras) on'e-mail 'sac.vleocafS@volvocars.com.

Vlsando resguardar a seguranca ¢ a sat:[sfagao de seus clientes, a Volvo Car Brasil destaca a importincia do
pronto atendimento a esta convocagio.

VOLVO CAR BRASIL

www.vclvocars.com.br




ANEXO V (AVISO MATRI1Z)

O LYo

CONFIDENTIAL EOR INTERNAL USE
Extended Field Acticn Launch Information

GLOEBAE lm?ﬁﬁ‘fm

Description

EFal] — Extended Fisld Action Launch %n?ﬁrmaﬁm shall be used 38 an Information material
in order o notify local suthordBes and {o give the sales corpsmy the necessery information
o supper the faunch of the Fisld Service Action IFSAL

Vehicle Manufacturers Subdect 1335 BR Py
mrame Flaid Action mumber{sh mm{}ﬁ
Wobve Gar Gorporation Figld Action Type: . Regsl

Gothenburg, Sweden

Fype of zction
Safoty
[] NomCorapliance

O Custarner Satisfection
[] Eeission

Explanation of chosen reporting category:
Risk for fuel leakage.

ldentification of cars/parts invelved worid-wide:
- This vehicles invalved i this fisld service action ars certain Volvo YWaG, Y3000,
- BARACEG, RCS0 MY 2013-20G18.

The icfusie dates of chassls and VIN ranges thet are Bsted in the chert beiow; pleass rots
that five Chassis YN sanges and produntion dates raffect global production and not anly
vehicies svaflable for ssle in o gpeciiic coonfne

ldemtification of vehicles .

Made! MY | Ne. Productiondates =~ Chassls range
S&D 2093-21g . 674 Eﬁ‘m 12. {1 / 2%}“15 1"3—94 N 0210203 - DAOETIZ
VEG H¥3-2e 388 gi}‘*f«‘! -1 ‘3:: s @{ﬁs ﬁ»ﬁ%ﬁ o THTETE - 030950
ACBO 2013-2096 GBSE - oD 21 7 ﬁ(ﬁs‘iﬁ-‘EE—?% O4173468 - DEEIHIG

COOTTOL - 00938168
OTT1B865 - 034351

X090 2018 526 DUM5-05-27/2016-04-20
w4 DI52016 561 - 2014-05-16 / 2015-05-30

VAOCC  25-5E IFB é{}?&{}‘t 18 7 90151103 {72555 - GH0OEDRT
Blodel Vil Range start - ViN Range stop

LS80 YWIFSETHBOR 790208 | YYIESEOCOG2A0RTIR

W0 YYIPNSTEBOTITEIS YVIFWENTDE1S10050

KCRD W‘FQZ%?ﬁB{}Q@??’:’ﬂEE YVIZ40ChG288Ti0e

. ORESD o #ﬁ_ﬁﬁ?ﬁc{v‘f{?ﬁ?—"{ﬂ& Y FARACGIOEI4IE

w40 ' W‘EM%&{?&E{}F’*‘]?‘?B@G YVIMVIOHOG234551
VAOTT NVIMZAOHOFROTI555 YYHAZAOHCGEIG0837




VOoLWVO

| CONMFIDENTIAL FOR INTERNAL USE |
Extended Field Action Launch Infermation
GLOBAL INFORMATION

Eetermination of chassis and VB ranges

Start break point . End brock point
| 12WAS introduction of concerned Low e intreduction of new Low Pregsurs
Prossure Sensor {LPS]. Zensor (LP5)

Other limiting varlantfmarket factors {# any reason for not irvelvirng cars sutside
Bmitation] o | _
Concerned vehicles are rom inlrodustion of the poncerned 1LFS fo row LES was
introdeced in production.

Estimatzid percentage of irvslved cars Estimated failre frequency {per age or
that contain the subject condition: mieageh
0% have tha fault. ) _ Undrowny

Manefactirer's name of Affected Component and Gouﬁtry of Grigin
Coopsr Standard GmbH

Bregenzer B, 133

BB131 Uindey/Gerrasay

Sariram Stolberg

Sen. Sales Mamager

el +48 {0} B3I82-707 ~ 212

Miobila +49 {0} 152 268 7887 :

E-Mall: herirsm. slolberp@eooparstandasid.oom
hitpo/lcooparstandard com -

Description of the devistion ,
LFS car't withstend a higher percent of ethanol in fus and may start leaking.

B Design arsar |:| Marnfacturing ey

Besmphars of ﬂaei zause f Cause of defect
LPS can't wsﬁwtaagé t&’te ivesgh eiham? contont § in ihe fgeé in Brazil and Paraguay.

Sugolier's sesmmébﬂrty

Descrintion of condition and customer mﬁam{sﬁ )

f the LPS starts leaking fael vapor intewmally, & gradushy corredes the isolation around
the electroal wirns. iP S yoey short civouit aﬂd a OTE with s DM message is sot. Worst
case roenarky & fualleskage.

Vobio Tars centraily has not recelved any reporis aEwgmg infurios, fatalitles, or trashes
redated to this c:a«ﬁd‘fémﬁ




VO WVo

| CONFIDENTIAL FOR INTERNA USE I
Extended Field Action Launch Information
GILOEAL INFORMATION
Shronology of Events : R .
A, Condfiion coneiderad as Criflcsd by COMTE 20Z 05608
B. Field &ction deuislon vonfiimned by Yolve Car Corporstion 20810602

C. Condition detectad by {market YR®, intornal, Inspaction, testing) Barket VR
B Murober of VR with the condiffon, reported $o Volve Cars from RSC? 15

E£. Tolal number of cars Includad in WRs contaming the condition? 23

F. lmplermentation date 2021-06-03
*yitical Conparn Management Team, #* vakicie reports

Program for Remedy of Defect
Ta remedy the concermed vehickes Voheo Cars needs o replace the 175,

Deternination o
- Wolve Cars hes voluntarly decided that afl cars consernad by this Q8 shall be updabed
- socordinghy, without delay.

Cevietng part
LPS that can’t withetand the hish ethanol content inthe fusl In Brazih

bwproved part
Maw supplier with improved LPS robust to ethanol content.

Coneerned countries and vehicles
<

ALIEE ~Conoemd
Corsadar

Enciosed picture{s)




