ESTADO DE SANTA CATARINA ‘ '
. SECRETARIADE EST}%DO DO DESENVOLVI? -.fiENTO ECONOMICO SUST;:?‘E Ayer
Y DIRETORIADE RE_AC S& DEFES*\ 5o yO’\iSUMIDOR PROCON/SC

- RECOMENDACAC CONSUNTA MPSC/ECE — BROCOR/SE -

- O PROCON/SC, por seu Dirstor que a presents subséravs, no uso de suas
atribuicdes legais, nos termos do ait. 55, '_z‘_)aré'i_'g'rafo 19, dd Lei n. 8.078/90 & do Dacreto o
2.18%/97 e o Ministério Publice Estadual, por intermédio do Centro de Apsio Operacionai do

Consumidor (CCOJ, resolvem expedir a seguinte recomendacio:

'.Consi'dera‘ndé.que o -artigo 5°, inciso XXXN, da Constituigia Federal de 1988,

estabelece que a defe$a do consumidor & dever do Estado:

Considerando gue o PROCON Estadual, por é}spos:gac do art. 81 ¢ Joart. 82, inc.
{Il,"do Cédigo de Defesa do. Consumidor, & érgdo legitimado pars a protecdo e defesa dos

direitos e interesses transindividuais dos consumidores.do Estado de Santa Cataring;

Ca’)n'sid'era?ndo que 6 Ministério Plﬁb%icc, HOS termos do art. 129, inciso i, da
Constituicéo da Repubhca Federativa do B*asa de 1988 possus ieg:t!mm“de para a tuisla dos

sn‘teresses difusos e coletivos, dentra os-quals, a defesad do consumidor {art. 81, pardgrafo

Unico, incisos | a iil e 82, incise |, da Lei n. 8 {3?8/90)

Considerando.gue, na forma do art. 42 da Lei 8.078/90, a Polizica Naciona das
Relagdes - de Consumo. tem por principios, dentre outros, o recophecimento da
vuinerabilidade do consumidor no mercado deé consum®d, bent comio acio governamental ng

sentido.de sua efetiva proteciic e = harmonizagdo das relagbes de consuma;

Considerando que o art. 39 da Lel n. 8.078/90, estabelecg gue sdc pratides

proibidas ao fornecedor, pois consideradas abusivas, entre as quais:{{inciso 1) “exigir flo

consurnidor vantagem manifestamente excessiva’;

Considerando que a Politica Naciona! das Reiagées-d‘é'{orﬁsumc {PNR’Q} ?er{bg

principio garantir a harmonizacio dos interesses dos pariicipgntes das relgls
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- sempre com ‘hase na boa-fé & no.equilibrio das relagBes de:consumo enire fornecedores &

'cb.ns-'um_idc';res_]( Lei 8.078/90, art. 42, i)

Considerando gue o-art. 51 do referido Diploma também prevé, ers _s-eus incisas
IV e X, serem abusivas as priticas que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada,
ou sejam incompativeis com @ boa-fé ou a equidade, bem como fue sermitam 3o

fornecedor, direta ot indirstaimente, variacio do preco de modo unilateral;

Consideranda que € cristalina a preocupacio.do Podér Pihlico em résrar o
exercicio das atividades afetas ¥ sociedade em geral, isto porgue a sevide transcendes 2
esfera das relacdes de consumo ¢ revela-se como verdadeiro %hté;ess—e sociat, Tanio assim

- gue estd prevista constitucionaimente;

Considerando que a3 epidemia do coronavirus-Covid 19 tem imposto -mecﬁééés-

restritivas & populagio para evitar a propagacio do-contigio;

Considérando cue o cendrio de pandemia; somado 2 deciaragio dc gstado. g&
.' emérgéncia / calamidade publica, afasta tanto a cUIpa,_ quanto o. nexo de causalidade,
devendo, assim, o equilibrio, o bom senso, a boa vontade ‘e a boa fé prevalecerem nas
relagBes de consumo; | .

Considerandd que, se de um lado a IegiSIag’éa'brasiEeiré {CC, art. 389) € clara ao
dispor que o dévedor, ao deixar de cumprir uma obrigacio por ele-assumida, réspmzder_é.'
pelas respectivas perdas e danos, acrescidas de juros e atualizacio monetéria, além de
honotrdrios de advogado; por outro, também é'cristai?ﬁa"_(CC; ari. 393} o exonarar 3
responsabilidade do devedor palos prejuizos resultantes do descumprimento da obrigacaa,

nas hipdteses de caso fortuite ou forca maior, desde que porisso ndoienha exz

se-responsabilizade;
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" Na esteira de tais consideragbes, 0 PROCON/SC & e__f\fhnssﬁtér_ia- Publice do Esians
de Santa Catarin a RESOLVEM recomendar & Federagdo das Cimaras de Dirigentes Lojistag de

-Santa Catarina que:

Oriente seus associados, especialmente agueles gue wio disponibilizam a0

consumidor a opcio de’ ';iaga'men‘éo sem @ néctessidade de deslocamernito, gue nEe

promovam g cobranca de :uros de cred:arm e demais. ENnCargos das dividag vencrdas an

mamafzozo e gue vierem a veneear até o-dia30de abrll DU enauaﬁte e:»‘twerem amyvigor o8

Decretes Estauuais n.5 500/2020, 515/2024, 525/2020 e 535/2026; cu QUIrSS s;w vigrsm &

subsmuanios ou sucedé-los.

\}’aie ressal’tar,-"a_pr_opés.ito, que:muitos' consumidores, notadamente aguelas {:g&_r:-
 se encontram no grupo de maior de .risco de contagio pelo Covid-18 {idosos), possuem
“eompreensivel” dtfsculdade para 2 reahzagao de pagamentos por meio eletrcmr;o sende aué
exigiv que tais pessoas tenham que se deslocar:a bancos 3 Iotermas oot e,\emnie, hesss
' momento, seria desobedecer as proprias re‘comendag?ﬁes de isolamento / distanciamento |

social da OMS - Organizagdo Mundial de Saude.

Oficie-se a toda imprensa do Estado de Santa Catarina, para que divulguem o teor

desta medida, 2 fim de informar a popula¢ao catarinense;

Cumpra-sg, com urgéndia.

Florian6polis/SC, 08 de abril de 2020.

| PROMOTOR DE JUSTICA
FOORDENADOR DO CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DG CONSUMIDOR

LS




