SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTOQ-
ECONOMICO SUSTENTAVEL - SDE

DIRETORIA DE RELACOES E DEFESA DO
CONSUMIDOR — PROCON/SC

ESTADO DE SANTA CATARINA p S

RECOMENDACAO TECNICA

O PROCON/SC, por seu Diretor que o presente subscreve, no uso de suas atribuigdes
legais, nos termos do art, 55, paragrafo 12, da Lej n. 8.078/90 e do Decreto n. 2.181/97, resolve

expedir a seguinte Recomendacdo:

Considerando que o artigo 5°, inciso XXX!I, da Constituicdo Federal de 1988 estabelece
que a defesa do consumldor é dever do Estado, assim como o seu artlgo 170, Inciso V, prescreve
que a ordem econdmica, fundada na valonzagao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem, por
fim, assegurar a todos a emstenc:a digna, mediante observagao do principio da defesa do

consumidor, dentre outros;

Considerando que o PROCON/SC, por disposi¢do do art. 81 c/c art. 82, inc. lll, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, é 6rgdo legitimado para a protecdo e defesa dos dijreitos e

interesses transindividuais dos consumidores do Estado de Santa Catarina;

Cons;derando que, na forma do art. 42 da Lei 8 078/90 a Politica Nacional de RelacBes
de Consumo tem por principios, dentre outros 0 reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor, agdo governamental no sentldo de sua efetiva protecso, ~harmonizac3o das relacées

de consumo

Considerando que a Politica Nacional das Relagdes de. Consumao (PNRC) tem por
principio garantir a harmonizacdo dos interesses dos participantes das fela¢bes de ¢ nsumo

sempre com base na boa-fé e no equilibrio das re!agoes de consump entre fornecedore_s e

consumidores {Lei 8.078/90, art. 42, Y

Considerando que ¢ cristalina a preocupagdo do Poder Publico e T 0 exercicio

das atividades afetas 3 sociedade em geral, isto porque a sadde transcende o esfera das relagBes
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de consumo e revela—se como verdadelro mteresse soc:al tanto assim que estd prevista

' constltuaonaimente

Considerando que a Lei' n. 8.078/90 exerce grande papel no setor da sadde
suplementar, pois ele é um instrumento nivelador, que busca um equilibric na refagdio de
“consumo dentro dessa atividade econdmica, partindo do reconhecimento da vulher_abilida_de do

consumidor e de seus direitos basicos & efetiva prevencdo de danos patrimoniais e morais;

Considerando a decis3o iudicial prbferida pela 92 Vara Federal Civel da SIDF, nos autos :

n. 1022484-11.2020.4.01.3400, a qual deferiu o pedido de tutela antecipada formulado na Acao

Popular 3 epigrafe, Dara impor_aos bancos a suspensdo das parcelas de créditos: consignados

conc_edldos a_aposentados, seja pelo INSS ou pelo Regime Prdprio, pelo pen’odo de 4 {guatro)

meses, sem a cobranca de juros ou multa;

Nesse sentido, o PROCON/SC RESOLVE RECOMENDAR a0 BANCO DO BRASIL (CNPJ n,
00. 000.000. 0001/91), ITAU__ (CNPJ _n. 17.298.092.0001/30), BRADESCO (CNPJ n.
60.746.948.0001/12), UNIBANCO (CNP) n. 60.701.190.0001/04), SANTANDER (CNPJ n.
'90.400.888/0001-42), - BMG (CNPJ . 61.186.680.0001/74) E CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CNP)

n. 00,360.305.0001/04) que se abstenham de cobrar as parcelas de créditos consignados

concedidos a aposentados pelo prazo de 4 (quatro) meses, nos moldes da decisdo liminar

suprac:tada

Oficie-se a toda imprensa do Estado de Santa Catarina, para Xem o teor

efue divulg

* desta medida a fim de informar a populaco catarinense.

Cumpra-se com urgéncia.
Floriandpolis/ SC, 22 de abril de 2020

IAGB. SILVA

DIRETOR PO PROCON/SC




