B ESTADO DE SANTA CATARiNA

Offcio:CircuIarn."004!2-020 . : _‘ | FIoriahépblis, TE_SIde abril de-2020 |

SENHORES MEMBROS DO SISTEMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR,

Cumpramentando =08 cordlalmente servumos da presente para informar que a
Secretaria Nacuonal do Consumldor 0 Mlmsterlo Pablico do Distrito Federal e Territérios, a
Assocna;ao Nacional do Mmlsterlo Publtco Consumldor-MPCON e a Associacio Brasileira de

Produtores de'Eventbs- -‘ABRAPE flrmaram Termo de AJustamento de Conduta TAC

_ especificamente sobre a apllcagao de regramentos relativos a remarcagoes e cancelamentos
de eventos polltlca de reagendamento e’ reembolsos, em fungao dlreta ou indireta da
~ pandemia do coronavnrus COVID 19, cujas clausu!as e condlgoes remprocamente obngam -se

a cumprire fazer respeltar ‘a seguir transcrltas

1.1 REGRAS DE REMARCACAO DE EVENTOS -

Para todos o0s eventos ongrnalmente agendados entre 11/03/2020 e 30/09/2020
e que. foram ou venham a ser cancelados em razdo da Pandemia do COVID- 19 serd
concedido aos consumldores o direito & remarcacdo do evento, sem qualquer custo adicional,
0 que deve ocorrer em um prazo de até 6 (seis. meses), para reahzagao do evento em ate 12

(doze) meses, a contar da data fmal da Pandemia no Brasnl

Paragrafo Prlmelro A'nova data do evento deverd ser ampiamente divulgada, pelos mesm

mejos de- comumcagao em que ocorreu a d:vulgagao da data originéria do evento-remarcado.

Paragrafo Segundo: O eve_nto remarcado deverd conter as mesmas atragc”)es principais do ‘

evento origindrio e, se substituidas por |mp0551bil|dade Justtflcada da( } ‘atragdo(Bes), po:‘ﬂ_ /

)

N\
b

outra(s) do mesmo elo mus:cai e grandiosidade.

s,
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- Paragrafo Tercearo Os i mgressos adquiridos, para os eventos orrganarlos serdo vahdos para a

‘nova data remarcada ndo podehdo haver nenhuma cobranga adlClonaI mesmo- ha hipdtese
de ser necessarro gerar novo bllhete de mgresso

"Paragrafo Quarto Na hrpotese do consumidor adqu:rente ndo poder comparecer ha data do
“hovo. evento, podera alternatwamente 33), transfenr/endossar/repassar b(s) seu(s)
: _ingresso(s) a- terce;ro(s) sem quafquer custo cu 6nus, comprometendo -se-as produtoras de
'eventos a ace:tarem os ingressos emltidos em nome de “terceiros; b) dem_onstrar a
lmp_0551b|l_|dade de comparecnmento_ na data donovo evento, hipdtese em que ser _r'ea.l.izado.
o reembolso. 7 _ ,

Paragrafo Qumto A!ternatwamente 20 comparemmento nanova data podera o} consumldor
adqulrente optar pela conversao do brlhete de mgresso do evento remarcado em . crédito
junto a Produtora, utll;zando -0 noutro evento desta mesma Produtora (desde que o evento
“seja para. acesso a0 pubhco em gerai) realizado no -prazo fixado. no |tem 2.1 deste TAC.
Paragrafo Sexto A utlllzagao do credlto menmonado no parédgrafo quinto, acima, ndo exime o
consumidor adqwrente de eventual pagamento de diferenca de valor quando da utilizagdo
do- credlto para fms de aquas:r;ao de bilhete .de ingresso noutro evento, distinto daquele
objeto da- remarcagao salvo se o consumidor optar no prazo‘de 60 (sessenta) dias da
R celebragao do- presente acordo peia troca de seu mgresso em evento cancelado por outro a
ser reallzado futuramente pelo rmesme- produtor eo prego nao for substancna[mente mais
aito (assm entendlda uma d|ferenga de ate 10%) | _
Paragrafo Setlmo Para a h|potese de: reembolso descrlta na. parte fmal do Paragrafo

Quarto valerao as regras descrltas no item 2. 2, abarxo relavas ao Cancelamento dos Eventos. -

1.2 REGRAS DE'CANCELAME':N'TO_DE"EV"ENT'OS':E_REEMBOLSO -

devera ocorrer o reembolso dos valores dos b|lhetes de ingressos conforme o) regran;ento

abalxo
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' l - A rest1tuu;ao dos va[ores pagos serd reallzada no prazo de 6 {seus} meses a.

contar da’ conf:rmacao do cancelamento defmltlvo, e/ou da nao remarcacao do evento no

prazo pre\nstos no :tem 2 1 o e ocorrer prlmelro em até 06 (sels) parce!as

II -A restitulcao dos valores pagos sera felta com o desconto de até 20% (vmte

poer. cento) sobre 0 valor nom:nal do b:lhete de mgresso pago como_ forma de

cobrlr/compensar as despesas prel[mmares clo produtor wrecuperave[s gquando da

remarcacao do evento,

H-A restltulcao dos valores nio mclu:ra eventual “taxa de convemencna paga

pelo consum:dor adqwrente \nsto que nio pertence ao produtor do evento

1.3 CANAIS DE ATENDIMENTO - CANAL TELEFONICO E CANAL ONLINE

As empresas .produtoras deverfo disponibilizar . gratuitamente ao consumidor
" adquirente canais de atendimento telefdnico e online, visando sanar. todas as suas duvidas -

- efou 'recia‘magc")es. Paragrafo L’mi_co: As e'mpresas produtoras'deve_réo, também, estare’m'
#SENACON. ™

.,

ativas na plataforma www.consumidor.gov.br administrada pel

Sem mais para o momento, reiteramos nossos cordiai

e consideragdo.

Atenciosamente;




