GOVERNO BO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO SUSTENTAVEL

. DIRETORIA BF. RELACAQ E DEFESA DO CONSUMIDGR
PROCON/SC

NOTA TECNICA N2 008/2020

Dispde sobre os direitos dos consumidores gire
contrataram servigos de transportes escolares,
mas que tiveram atividades suspensas em razéo
da propagagdo de Covid-19 - “coronavirus”

1. Introducg3o.

O PROCON/SC, no cumprimento do dever de promover a Politica
Estadual de Defesa do Consumidor e face a necessidade de fixacdo, no dmbito do
Estado de Santa Catarina, de entendimento sobre os direitos dos consumidores que
contrataram servigos de transportes escolares mas que tiveram atividades suspensas
em razdo da propagacdo de Covid-19 ~ “coronavirus”, resolveu editar a presente

NOTA TECNICA, nos termos que seguem.
2. Da vulnerabilidade do Consumidor

Esta Diretoria de Defesa do Consumidor tem sido demandada
diariamente acerca do pagamento de mensalidades de servicos de transportes
escolares durante o periodo de suspensdio das atividades, em razdo do coronavirus

(Covid-19).

Dessa forma, se-faz necessario orientar aos consumidores catarinendes e

fornecedores acerca de seus direitos e deveres.

Inicialmente, cumpre destacar que a impossibilidade de prestacdo de

servigos de transportes ndo foi realizada por vontade do prestador d ‘servigo e, sim,
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por medida de ordem geral, praticada pela autoridade méxima da Administracdo

Plblica Estadual. Trata-se, portanto, de hipétese de caso fortuito e forca maior.

Nesse sentido, o PROCON/SC orienta que os fornecedores adotem
medidas para minimizar os prejuizos dos consumidores, devendo ofertar alternativas

para o cumprimento,

Uma delas seria a futura prestacdo de servicos, apés o término da

pandemia do Covid-19 para desconto em mensalidades a vencerem.

No caso de presta¢cdo do servigo em momento posterior, nd3o serd
possivel efetuarem cobrangas adicionais por esse motivo, uma vez que os
pagamentos foram realizados normalmente e foram recebidos antecipadamente

pelas prestadoras de servicos de transporte escolar.

N&o obtendo éxito, as partes podem conciliar o abatimento proporcional

na mensalidade do transporte escolar no periodo gue as aulas estiverem suspensas.

As alternativas supracitadas visam buscar a harmonia contratual e nio

bermitir o enriguecimento de uma parte em detrimento da outra.

Em caso de dlvidas ou reclamagdes, orientamos os consumidor
catarinenses a entrarem em contato com o PROCON/SC por meio do telefone 15

para que possamos tomar as medidas cabiveis.
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3 Conclusdo

Face ao exposto, o PRO_CON/SC entende que diante de uma situacdo
extraordindria como a que estamos vivenciando, os fornecedores devem adotar
medidas para minimizar os prejuizos dos consumidores, e, nfo sendo possivel .
brestar o servigo contratado atualmente, de forma total ou parcial, deverio ofertar
alternativas para cumprimento, como a futura prestagio do servico apés o fim da
pandemia ou o abatimento proporcional na mensalidade do transporte escolar no

periodo que as aulas estiverem suspensas.

Florianépolis (SC), 01 de abril de 2020.

Oficie-se a toda imprensa do Estado de Santa Catarina, para que

divulguem o teor desta Nota a fim de informar a populagio

Cumpra-se com urgéncia.

Tiago Silva

Diretor do




