GOVERNO DO ESTADG DE SANTA CATARINA
' SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO SUSTENTAVEL

.DIRETORIA DE RELACAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON/SC

NOTA TECNICA N2 007/2020

Dispbe sobre os direitos dos consumidores que
contrataram servicos de bergdrio e creche para-
seus dependentes, mas que tiverom atividades
suspensas em razdéo da propagac@o de Covid-19 —
“coronavirus”

1. Introdugdo.

O PROCON/SC, no cumprimento do dever de promover a Politica
Estadual de Defesa do Consumidor e face 3 necessidade de fixac3o, no ambito do
Estado de Santa Catarina, de entendimenfo sobre os direitos dos consumidores que
contrataram servigos de bergario e creche para seus dependentes, mas que tiveram
atividades suspensas em razdo da propagacido de Covid-19 — "coronavfrtjs”, resolveu

editar a presente NOTA TECNICA, nos termos gue seguem.
‘2. Da vulnerabilidade do Consumidor

Esta Diretoria de Defesa do Consumidor tem - sido demandada
diariamente acerca do pagamento de mensalidades de servicos de bercério e creche

durante o periodo de suspensiio das atividades, em razio do corenavirus (Covid-19).

Dessa forma, se faz necessério orientar aos consumidores catarinenses e

fornecedores acerca de seus direitos e deveres.

Pois bem. Inicialmente cumpre ressaltar que diferentemente das
instituicbes de ensino, as quais poderdo repor as aulas em momento oportuno ou

oferecer meios alternativos de transmissdo do ensino, conforme entendimento
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externado pelo PROCON/SC na Nota Técnica 005/2020, n3o hé esta pOSSleIdade

para os casos dos servicos prestados em bergérios e creches.

N3o obstanté, o primeiro ponto a ser debatido é que a impossibilidade -
de prestacio de servicos pelas creches e bergarios ndo foi realizado por vontade do -
prestador do servico e, sim, po.r medida de ordem geral, praticada pela autoridade
maxima da Administrac8o Plblica Estadual. Trata-se, portanto, de hipé'tese de caso

fortuito e forga maior.

Nesse sentido, o PROCON/SC orienta que os fornecedores adotem
medida's para minimizar os prejuizos dos consumidores;, e, ndo sendo possivel
prestar o servico contratado no momento oportuno, de forma total ou parcial,
deverd ofertar aos consumidores catarinenses alternativas para cumprimento. Vale
ressaltar que o consumido.r é a parte vulneravel da relagio de consumo, sendo este

um dos principios norteadores da Lei n. 8.078/90.

Outrossim, as peculiaridades dos contratos em anélise devem ser
ressaltadas, haja vista que, em que pese seja dificil a reposi¢iio de dias do bergério,

ela ndo é impossivel.

Logo,-as partes podem conciliar no seguinte sentido: a futura prestacéo
do servigco apds-o fim da pandemia, dando ainda a alternativa para o consumidor,
como a possibilidade de recreacdo, coldnia de férias, ou em turno 'contrério, Caso se
trate de crianca que fique apenas meio periodo no estabelecimento, ou qualguer

outro servigo substitutivo que seja de consenso das partes, como o servico de baby

sitter ou day care por algumas horas no final de semana, ou alguma prestacio
individualizada de servicos pelas bercaristas, sem excluir outras possibilidades que
podem ser negociadas com o estabelecimento que atendam 3as necessidades do

consumidor {contratante).
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Caso ndo haja possibilidade de &xito, os fornecedores devem oferecer
um desconto proporcional 3 economia de custo.s obtida em decorrénci.a da
suspensdo forcada de atividades No caso dos bercérios e creches, observa-se q.ue
descontos propbrcionais devem ser aplicados relativos & economia referente aos
custos |nd|retos tais como os relativos 2 agua, energia, materiais de higiene, custos
de transporte entre outros ou mesmo diretos que forem suspensos em decorrencra

de forga maior.,

Uma outra alternativa as partes também seria a compensaco pecuniaria
futura, apds a cessacdo da crise do Covid-19, para desconto em mensalidades a".

‘vencerem ou em taxas anuais de material escolar, entre outros.

No caso de prestagdo do servico em momento posterior, se as aulas
forem repostas nos periodos tradicionais de férias, ndo sera possivel aos.-
estabelecimentos de ensino éfetuarem cobrangas adicichais por esse motivo, uma
vez que o0s pagamentos foram realizados normalmente e fdram recebidos

antecipadamente pelas escolas/instituicdes de ensino.

Contudo, importante ressaltar que algumas creches particulares
disponibilizam o servigo de alimentacdo aos alunos, mediante o pagamento de
mensalidade. Nesse ponto, entende-se qué o valor ndo devera ser cobrado durante
o periodo de suspensdo das aulas, haja vista que ndo tera como ser prestado, logo, o

consumidor ndo pode arcar com esse 6nus sob pena de afronta a Lei n. 8.078/90.

As alternativas supracitadas visam buscar a harmonia contratual e nido
permltlr 0 enriquecimento de uma parte em detrimento da outra.
Por fim, no caso dos grandes grupos educacionais e grandes redes de

abrangéncia que ofertam esse tipo de servico, sugere-se a assinatura do Termo. de
3
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Compromisso para adesdo e utilizacdo da plataforma consumidor.gov.br como

forma de canal de busca de solugBes entre as partes.

3 Conclus3o

Face ao exposto, o PROCON/SC entende que'diahte de uma situagéo-.
extraordindria como a que estamos vivenciando, os fornecedores devem adotar
medidas para minimizar os prejuizos dos consumidores, e, nio-sendo possivel
prestar o servico contratado atualmente, de forma total ou parcial, deverdio ofertar
alternativas para cumprimento, como a futura prestagiio do servico apds o fim da

pandemia.

Qutrossim, no que pertine ao pagamento de valor referente a
alimentacdo, reitera o entendimento de que o consumidor ndo deverd arcar com
este custo, haja vista que é um servigo que ndo sera prestado, sob pena de afronta
direta a Lei n. 8.078/90.

Floriandpolis (SC), 31 de margo de 2020.

Oficie-se a toda Emprehsa do Estado de Santa

divulguem o teor desta Nota a. fim de informar a pgbulacio catarthense;

Cumpra-se com urgéncia.

Tiago Silva

Diretor do




