- .GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
.. SECRETARIA:DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO
- ECONOMICO SUSTENTAVEL
,.DIRETORIA DE: RELACAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
,."PROCON/SC

~ NOTATECNICA N° 00212020

Dispde sobre a abusividade das- instituicdes de ensino
particulares reterem histérico escolar de- alunos devido a
inadimpléncia. Infragdo- as “normas const/tumonas e .
/nfraconst/tumona/s '

1 Introdugéo. e

A'vSéCfeféfié" dé’Estado'do Desenvo‘lvimen’t.o‘Econémico Sustentavel, pbr _
»' , lntermedlo da Dlretona de Relagao e Defesa do Consumldor- PROCON/SC, no oumprlmento‘ '
" do dever de promover a pohtlca estadual de defesa do consumidor e face a necessidade de
fixacdo, no &mbito do Estado de Santa Catarma de entendlmento sobre a conduta das
mst:tuxgpes de ‘ensino prlvado reterem histérico escolar de alunos  devido 3
inadimpléncia, conduta essa veemente repugnada por este Diretoria, e, ainda, frente a
necessidade de informar aos consUmidoréS e fofneoedores sobre 0s seus direitos e deveres,

resolveu editar a pr_eéente NOTA TECNICA, nos termos que seguem.

- 2. DaPrética Abusiva.

I

, : -
Imcnalmente cumpre destacar que o direito. social & educacéo, para que {ossa
' atmglr a amphtude necessarla ao alcance dos seus fins, admmu que o ensino fosse livre a

iniciativa privada, desde que atendido o cumprimento das normas gerais da edu 39080

*nacional, autonzagao e a avaliacdo de qualidade pelo Poder Piblico. | / |

W""L/

A proposzto preconiza a Constituigio da Republica Federatlva do Brasil de 198§8

\ “’"‘”‘

in verbis:
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Art. 209. 0 ensino e livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes -
- condigdes: | - cumprimento das normas. gerais da educag&o nacional: Il -
autorizagéo e avaliagio de qualidade pelo Poder Publico.

Art. 211, A Unigo, os Estados, o Distrito- Federal e 0s - Municipios
organizardo em regime de colaboragéo -seus sistemas de ensino. §1° A
Uni&o organizara o sistema federal de ensino e o dos Territorios, financiara
as- instituigdes ‘'de- ensino publicas federais e exercera, em matéria
educacional, fungéo  redistributiva e supletiva, de forma a garantir
equalizagéo:de oportunidades educacionais e padrdo minimo de qualidade
do ensino mediante assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios; (Redagéo dada pela Emenda Constitucional n®
14,de 1996) (...) 3

e A defesa ‘do'ncon‘sumidor é p‘ri'n'cipio‘ constitucional amparado no rol de divreitos e:
garantias - fundamen‘ta_is; da constituicdo da Repuiblica Federativa  do Brasil de 1988, A
proposito, colhe-se da redag&o do art. 5%, inciso XXXII do referido diploma constitucional:

- Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem disting&o de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pals a
inviolabilidade do direito & vida, & liberdade, 4 igualdade, & seguranca e &.
proptiedade, nos termos seguintes: ' '
()

7X>('XH - 0 Estado promo'veré, na forma da lei, a defesa do consumidor;
E noért, 170, in verbis:

~ Att, 170, A ordem econdmica, fundada na valorizago do trabalhio humano e
- nalivre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
‘0s ditames da justica social, observados os seguintes principios:
V.- defesa do COnsumidor;
‘No que tdca ao asp‘e'cto infraconstitucional, importante destacar a lei fedﬁeﬁaI"’ﬁ“’*‘*‘*‘“"ﬂw%‘
9.394/9. sl

" Referida norma estabeleceu as diretrizes e bases da educagdo nacional, s

prevendo em seu art. 2° que “a educagéo, dever da familia ¢ do Estado, inspirada n{oasw
principi_os de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pléﬁo-

, de:senvolvimevntovdo.‘educando,’ seu preparq'para 0-exercicio da cidadania e sua qua!ificggéo ,
para o trabalho.” (BRASIL, Lei 9,394, 1996). SR el

-
o
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Aduz alnda a refenda norma, no art. 3° inciso I, que "0 ensino deve ser mmlstrado

‘com base no- prlnClpIO da lgualdade de COl’]dIQOeS para 0 acesso e permaneno!a na escola.”
(BRASIL Le19394 1996)

De se ver- que 0 Prmc;plo da lere Iniciativa nao s;gnlflca que toda e qualquer
atividade pode ser hvremente exerolda independentemente de regulamentagao pelo Poder
: Pubhco de modo que sendo razoavel eventual requns;to exigido pela entidade competente,

deve 0 mesmo ser observado mormente se: conSIderadas as pecuhandades da atividade em
te_la. | |

A prestagao de servugos eduoaCIonals por sua vez, é regida pelo Codlgo de
| Defesa do Consumldor além da lei especxflca sobre o tema de modo que se garante ao
’consumldor (ao aluno e seus responsavels) a protecéo necessaria para equilibrar a relagao
| de consumo havxda entre s partes e garantir a fungao social do contrato.

Acerca do tema é entendlmento paCIfICO nos nossos Tribunais, vejamos:,
L . |

Nos termos ‘do Cédigo de Defesa do Consumidor, o contrato de

prestagdo de servigos educacionais traduz relagéo de consumo:

1

(REsp 1094769/SP; Rel. Ministro MARCO BUZZI QUARTA TURMA,
Julgado em 18/03/2014, DJe 15/08/2014) = Grifo Nosso

A celeuma traZIda a debate nesta nota técnica, diz respeito a conduta das~
mstltuu;oes de ensino prlvadas reterem hlstorlco escolar dos alunos ‘devido 4 inadimpléncia,
como sangao pedagogloa

POIS bem

O forneCImento do: h;stonco escolar do aluno ndo é uma mera facul

' vestabelecxmento de ensmo Ora, trata-se de uma verdadelra obrigagao a que este é
~sendo um- dlrelto dos alunos para que possam seguir seus estudos, garantindo as -n;p 0
direito constltucxonal a educagao , '

0 Estatuto da Cnanga e do Adolescente (Lei-n® 8.069/90) tambem enunc&é”’"r’fa%
artigo. 40, que a educagao é dlrelto fundamental de todas as Crtangas e adolescentes, ? no
- artigo 53, preconiza quev e‘crlanga e 0 adolescente tém direito & educaeaegﬂ, VISat?de;«e pleno

\ |
¢
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« VdesenvolVImento de sua pessoa preparo para 0 exercicio de c;dadama e qualn‘lcagao para 0
trabalho '

De mals a mals a Lel n. 9. 870/99 em seu art. 6°, preve que é vedada a retengao

e de documentos escolares pelas ms’utu;goes de ensmo por. motivo de madlmplencna do aluno,

in verb/s o

L ';-Art 6. Sao prOIbldas a suspensao de provas escolares a retengao de -
‘documentos escolares ou a aplicagdo de quaisquer outras penahdades
pedagoglcas por motivo de inadimplemento, sujeitando-se o contratante, no
que couber, as sangdes legais e administrativas, compativeis com o Codigo
‘de Defesa do Consumidor, e com os arts. 177 e 1.092 do Codigo Civil
Brasileiro, caso a inadimpléncia perdure por mais de noventa dlas

7§ 10 0s estabelecnmentos de. ensino fundamental, médio e superior

deveréo expedir, a-qualquer tempo, os documentos de transferéncia de

“'seus alunos, independentemente de sua adimpléncia ou da adogéo de-
procedlmentos |ega!s de cobrangas judiciais (grifei).

Da Ieltura deste dlsposmvo legal, tem -5€ que a Conduta de reter hlstonco escolar
¢ manlfestamente 1legal p0|s hao ha como condicionar .a entrega do documento ao
pagamento de deb|tos escolares em atraso, _

Em razéo do assegurado nivel constltumonal do direito a educagao nao se pode
admmr por esta, Dlretorla Consumerlsta que entidades pnvadas de atendimento ao direito
’fundamental a educagao se utmzem de expedlentes escusos como a suspensao de provas,
| ,retengao de documentos oua |mp031gao de qualquer penahdade pedagogloa em face de

alunos lnadxmplentes

A Lei- n: 8 078/90 estabeleceu em seu art, 42 que o consumidor madlmplente

" h&o pode ser exposto a ‘qualquer tipo de- oonstrang«mento ou ameaca. Sendo a SIm as -

~ instituicdes de ensino devem se utilizar dos meios legais para a cobranga dos créditos em”

: };aberto sendo !hes vedados expor, constranger ou ameagar.o consumldor Vejamos

.,

?*\ N
<

&

Art. 42, Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente nao- sera e
exposto  a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipd de-
constranglmento ou ameaga
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| Logo a oonduta das esoolas partroulares reterem documentos " de alunos
rnadrmplentes oaracterrza pratrva abusrva prevista no art. 39, inciso V, da Lei n. 8.078/90, in
verbrs
Art 39. E vedado ao forneoedor de produtos 0ou servigos, dentre outras
pratrcas abusivas:
V- exrgrr do Consumrdor vantagem manlfesramente excessiva;
E no art 51 do referrdo drploma

. Art 51. Sao nu!as de pleno direito, entre outras as olausulas oontratuals
* relativas ao forneormento de produtos e servicos que

JIV estabeleoam obrrgaooes consideradas | rmquas abusrvas que oo!oquem
-0 consumidor em desvantagem exagerada ou sejam incompativeis com a
: boa féoua eqwdade

A abusrvrdade oonsrste no fato de que a retenoao de documentos dos a!unos

‘.-madrmplentes néo deoorre de uma pratica comum e permitida, mas fere dispositivos
'constrtucronars eurnfraconstrtuoronars, ,portanto, vedada pelo Coédigo de Defesa do.
| Consumldor | | |

Nesse sentrdo 0 Codrgo de Defesa do Consumrdor nos ensina que as praticas

abusrvas &0 condutas que causam um maior desequilibrio exrstente entre o fomnecedor e

_ oonsumldor na relagao consumerrsta.

Ademars a responsabmdade do fornecedor de produtos e servigos é objetiva

pelos danos que causar ao consumidor, lndependente da existéncia ou néo de culpa, na-

, _forma dos arts. 14 e 22 do referido diploma, bastando para tanto a existéncia de nexo de

Causalrdade entre o evrdente defeito do servroo prestado e dano causado. S

Aceroa da: retenoao de documentos escolares e outras sancOes edagogroas

aplrcadas a alunos madrmplentes & 0 entendimento sedimentado pelo STU:

- O Superior Tribunal de Justlga possui entendimento de que o art."6% damk‘ar
n. 9.870/99 veda a retencéo de documentos escolares como’ for \a de
~sangdo pelo inadimplemento do aluno. Incidéncia da Sumula 83/STJ. A
-proposito: ADMINISTRATIVO. lNSTlTUlCAO DE ENSINO SUPERIOR.

: lNADlMPLENCIA DlSCUSSAO EM JUIZO _APQS ~AO bgO DlPIZGMA DA

* .f“ 5
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o [conclusao de curso supenor com a inscrigdo sub judice, em razéo da
- existéncia de discusso judicial sobre eventuais débitos; encontra obice no.'l
art. 6° da Lei 9.870/99, que veda a retengdo de documentos escolares.ou a
aplicagéo de outras sangBes pedagégicas por metivo de- inadimplemento, j&
. que - condiciona. indevidamente a validade -do documento. ‘2. Recurso.
~especial improvido.. (REsp 1.001.582/DF, Rel, Ministro TEORI ALBINO
ZAVASCKI PRIMEIRA TURMA, DJe- 25/11/2011)

ADMINISTRATI\/O ~AGRAVO REGII\/IENTAL NO "AGRAVO. EM -
RECURSO ESPECIAL ENSINO SUPERIOR. RETENCAO DE DIPLOMA.
~ . INADIMPLENCIA: ~ IMPOSSIBILIDADE, ART. 6°DA - LE| 9.870/99;
-~ ‘ : : ,REGULARIDADE DA CONCLUSAO DO CURSO ASSENTADA PELA
. ‘ : INSTANCIA ORDINARIA. REVISAO. INVIABILIDADE. INCIDENCIA DO
VERBETE SUMULAR 7/STJ. IMPOSICAO DE MULTA DIARIA EM CASO
‘DE- ATRASO NA ENTREGA DO CERTIFICADO. MATERIA NAO
DECIDIDA PELO ACORDAO RECORRIDO E NEM DEDUZIDA NO
- RECURSO  ESPECIAL. INOVACAO RECURSAL. DISSIDIO NAO
- CARACTERIZADO. AGRAVO NAO PROVIDO
L
3. De acordo com o disposto no.art. 6° da Lei 9. 870/99 é vedado a
~instituigdo de ensino reter documentos escolares ou aplicar outras.
-sangdes pedagoglcas ao aluno madlmplente
[\ L
(AgRg no AREsp 196.567/PR, Rel. Ministro ARNALDO ESTEVES LIMA,
- PRIMEIRA _TURMA, j'u_lgado em 04/02/2014j DJe 11/02/2014)

, Nesse sent:do esta Diretoria ﬂrmaoentendlmento de queevetadoecon31derado |
pratlca abuswa lmpedlr 0 acesso do-aluno a documentos escolares pois. 0 processo

educamonal nao deve sofrer a quebra de sua contmusdade sob pena de afronta a Ieglslagao

supracntada
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- Conclusdo

Ante 0 exposto a Secretana de Estado do Desenvolvnmento Eoonomxco |
Sustentavel por mtermed|o da Dlretona de Relagao e Defesa do Consumidor- PROCON/SC
, conStdera abusiva a conduta das mstltuu;oes de ensino privado reterem historico escolar de
alunos: bem oomo a aphcagao de qua!quer outra penahdade pedagogica por ‘motivo de
' madlmplemento ‘ |
| Por: ﬂm onentamos 08 consumldores que tiverem conheCImento desta pratica

: abusava a reahzarem denunClas no PROCON/SC para que sejam ad adas as med|das} -

” cablvels ao caso

: Tla Silva

Dlretor \PRG’CON




